
“Dengan ini,  Direktorat Layanan Ekosistem Digital menyatakan:

1. Sanggup menyelenggarakan pelayanan publik bidang perizinan pos,
telekomunikasi, dan penyiaran sesuai standar pelayanan.

2. Memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan
perbaikan secara terus menerus.

3. Bersedia menerima sanksi, dan/atau memberikan kompensasi apabila
pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar.”

Jakarta, 25 Maret 2025

MAKLUMAT PELAYANAN PERIZINAN 
DIREKTORAT LAYANAN EKOSISTEM DIGITAL 

Direktur Layanan Ekosistem Digital,

Geryantika Kurnia

Catatan :

- UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1
  "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah."
- Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE
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