KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN DIGITAL - DIREKTORAT LAYANAN EKOSISTEM DIGITAL

Panduan eTelekomunikasi

Panduan Lengkap untuk Pelaku Usaha — Pelaku Usaha

Diterbitkan 13 Juli 2026 - Data sensitif pada tangkapan layar telah disamarkan untuk keperluan dokumentasi.

1. Halaman Publik & Informasi

Bagian ini menjelaskan seluruh halaman yang dapat diakses tanpa login pada aplikasi e-
Telekomunikasi (Kementerian Komunikasi dan Digital/Komdigi). Halaman-halaman ini berfungsi
sebagai etalase informasi bagi calon Pelaku Usaha maupun Pelaku Usaha yang sudah terdaftar:
mengenalkan sistem, menjelaskan alur perizinan, menampilkan daftar layanan beserta
persyaratannya, menyediakan pusat bantuan, dan dokumentasi APl bagi mitra teknis. Semua
halaman pada bagian ini dapat dibuka langsung melalui browser tanpa perlu memasukkan
akun/kata sandi.

1. Beranda (Landing Page)

Halaman Beranda adalah pintu masuk utama situs e-Telekomunikasi. Halaman ini memperkenalkan
sistem kepada pengunjung baru, merangkum empat kategori layanan perizinan yang tersedia,
menampilkan simulasi kebutuhan persyaratan, alur proses singkat, struktur organisasi, FAQ, dasar
hukum, dan statistik layanan secara ringkas. Halaman ini ditujukan untuk siapa saja — baik pelaku
usaha yang belum memiliki akun maupun masyarakat umum yang ingin mengetahui layanan apa
saja yang dikelola Direktorat Layanan Ekosistem Digital.



Beranda ayana Persyaratan Alur Permohonan Panduan

= Portal Layanan Perizinan Di

Sistem Perizinan
Telekomunikasi Terpadu

Sistem Perizinan Telekomunikasi Terpadu

Portal layanan perizinan telekomunikasi Kementerian Komunikasi
dan Digital. Ajukan, lacak, dan kelola perizinan jaringan, jasa, dan
penomoran secara terpadu.

Daftar Akun Baru - Masuk ke Akun

32+ Layanan Aktif

Katalog Layanan Perizinan

Empat kategori layanan perizinan telekomunikasi yang dikelola oleh Direktorat Layanan
Ekosistem Digital

i

Perizinan Jasa Telekomunikasi
Perizinan untuk p

multimedia, dan ja:

8 sub-layanan

#

Struktur Organisas| Bantuan 20

Perizinan Jaringan Telekomunikasi

8 sub-layanan

Penomoran Telekomunikasi Penyelenggara Penomoran Non-Penyelenggara

ya penomoran untuk Alokasi penomoran untuk pir lye jgara telekomunikasi sesuai ke

memiliki izin

15 sub-layanan

Informasi Permohonan Perizinan

Persyaratan, alur proses, estimasi waktu, dan panduan pengajuan perizinan
telekomunikasi

B Persyaratan SS Alur Permohonan (@® Estimasi Waktu P Panduan




Jasa Telekomunikasi Jaringan Telekomunikasi Penomoran

Pilih Sub-Layanan

- Pilin layanan -

Pilin layanan untuk melinat persyaratan

Bagaimana Proses Perizinan Berjalan

Dari registrasi hingga penerbitan izin. Scroll untuk melihat setiap langkah.

Registras| Ak

Struktur Organisasi Direktorat

Struktur organisasi internal Direktorat Layanan Ekosistem Digital

Pertanyaan yang Sering Diajukan

Registrasi Akun




Siapa yang dapat mengajukan perizinan?
Berapalama proses perizinan?

Dokumen apa saja yang diperlukan?
Bagaimana cara melacak status permohonan?
Apa itu Uji Lalk Operasi (ULC)?

Apakah ada biaya untuk perizinan?

Bagaimana jika dokumen permohonan ditolak?

Bagaimana menghubungi admin jika ada kendala?

Regulasi & Dasar Hukum

Dasar hukum yang melandasi penyelenggaraan layanan perizinan telekomunikasi

36 Tahun 1999 — Telekomunikasi

52 Tahun 2868 — Pe n Telekomunik

46 Tahun 2821 — Pos, Telekomunikasi, dan Penyiaran
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LAYANAN INFORMASI KONTAK

e-Telekomunikasi

Bagian-bagian pada halaman ini (dari atas ke bawah):

1. Navigasi atas — berisi tautan cepat ke Beranda, Layanan, Persyaratan, Alur Permohonan,
Panduan, Struktur Organisasi, Bantuan, tombol ganti mode terang/gelap (ikon matahari), dan
tombol Login di kanan atas untuk Pelaku Usaha yang sudah memiliki akun.

2. Hero/Banner utama — judul besar “Sistem Perizinan Telekomunikasi Terpadu” dengan
deskripsi singkat fungsi portal. Terdapat dua tombol aksi:

o Daftar Akun Baru — mengarahkan ke halaman pendaftaran akun Pelaku Usaha.
o Masuk ke Akun — mengarahkan ke halaman login. Di bawah tombol terdapat tautan kecil
“Cek Layanan Aktif” untuk melihat daftar layanan tanpa perlu login.

3. Katalog Layanan Perizinan — menampilkan 4 kartu kategori layanan utama: Perizinan Jasa
Telekomunikasi, Perizinan Jaringan Telekomunikasi, Penomoran Telekomunikasi
Penyelenggara, dan Penomoran Non-Penyelenggara. Setiap kartu memiliki deskripsi
singkat dan tombol “Lihat Layanan” yang membuka daftar sub-layanan terkait.

4. Informasi Permohonan Perizinan (Simulasi Persyaratan) — panel interaktif dengan tab
Persyaratan, Alur Permohonan, Estimasi Waktu, dan Panduan. Pengguna dapat memilih
kategori layanan (Jasa Telekomunikasi / Jaringan Telekomunikasi / Penomoran) lalu memilih sub-
layanan pada dropdown “Pilih Sub-Layanan” untuk langsung melihat daftar dokumen yang
harus disiapkan — berguna bagi calon pemohon yang ingin mengecek kelengkapan dokumen
sebelum mendaftar akun.

5. Bagaimana Proses Perizinan Berjalan — diagram alur bertahap (step indicator) yang dapat
digulir secara horizontal, dimulai dari Registrasi Akun hingga Penerbitan Izin. Setiap langkah
memiliki ilustrasi mini di sisi kanan.

6. Struktur Organisasi Direktorat — ringkasan struktur organisasi tim pengelola layanan
(Direktorat Layanan Ekosistem Digital), dengan tautan menuju halaman detail Struktur
Organisasi.

7. Pertanyaan yang Sering Diajukan (FAQ) — delapan pertanyaan populer dalam bentuk
accordion (dapat diklik untuk membuka/menutup jawaban) langsung di beranda, dengan tautan
menuju halaman FAQ lengkap.

8. Regulasi & Dasar Hukum — daftar ringkas peraturan perundang-undangan yang menjadi
dasar hukum sistem perizinan telekomunikasi, dengan tautan ke halaman Regulasi lengkap.

9. Statistik Layanan — empat angka ringkasan: Total Permohonan, Permohonan Selesai,
Layanan Tersedia, dan rata-rata waktu proses (“Rata-rata Waktu Proses”), memberi gambaran

skala penggunaan sistem secara keseluruhan.



10. Footer — berisi deskripsi singkat organisasi, tautan cepat ke Layanan, Informasi (Panduan, Alur
Permohonan, FAQ, Regulasi, Changelog, Lacak Permohonan), serta alamat kontak Direktorat

Layanan Ekosistem Digital (JI. Medan Merdeka Barat No. 9, Jakarta Pusat).
Langkah-langkah penggunaan:

1. Buka alamat utama situs e-Telekomunikasi di browser — halaman Beranda akan tampil
otomatis.

2. Jika Anda pengguna baru, klik Daftar Akun Baru untuk memulai pendaftaran, atau klik Masuk
ke Akun jika sudah memiliki akun.

3. Untuk melihat gambaran cepat dokumen yang dibutuhkan tanpa login, gulir ke bagian
“Informasi Permohonan Perizinan”, pilih kategori layanan pada tab yang tersedia, lalu pilih sub-
layanan pada dropdown untuk memuat daftar persyaratannya.

4. Untuk memahami tahapan proses perizinan secara visual, gulir ke bagian “Bagaimana Proses
Perizinan Berjalan” dan geser ke kanan/kiri untuk melihat setiap tahap.

5. Gunakan menu navigasi di bagian atas untuk berpindah ke halaman Layanan, Persyaratan, Alur

Permohonan, Panduan, Struktur Organisasi, atau Bantuan tanpa harus kembali ke Beranda.

2. FAQ (Pertanyaan yang Sering Diajukan)

Halaman FAQ berisi kumpulan pertanyaan umum beserta jawabannya seputar layanan perizinan
telekomunikasi. Halaman ini membantu Pelaku Usaha menemukan jawaban cepat sebelum
menghubungi Pusat Bantuan, sehingga mengurangi kebutuhan mengajukan tiket bantuan untuk
pertanyaan-pertanyaan dasar.



Pertanyaan yang Sering Diajukan

Temukan jawaban atas pertanyaan umum seputar layanan perizinan telekomunikasi.

Siapa yang dapat mengajukan perizinan?
Berapalama proses perizinan?

Dokumen apa saja yang diperlukan?
Bagaimana cara melacak status permohonan?
Apa itu Uji Laik Operasi (ULC)?

Apakah ada biaya Untuk perizinan?

Bagaimana jika dokumen permohonan ditolak?

Bagaimana menghubungi admin jika ada kendala?

LAYANAN INFORMASI KONTAK

e-Telekomunikasi




KOMDIGI

Pertanyaan yang Sering Diajukan

Temukan jawaban atas pertanyaan umum seputar layanan perizinan telekomunikasi.

Siapa yang dapat mengajukan perizinan?

Pelaku usaha berbadan hukum (PT, GV, Koperasi) yang memiliki NIB dan terdaftar di sistem OSS.
Berapalama proses perizinan?

Dokumen apa saja yang diperlukan?

Bagaimana cara melacak status permohonan?

Apa itu Uji Lalk Operasi (ULC)?

e-Telekomunikasi LAYANAN INFORMASI KONTAK

Pertanyaan yang tersedia pada halaman ini meliputi:

Siapa yang dapat mengajukan perizinan?

Berapa lama proses perizinan?

Dokumen apa saja yang diperlukan?
Bagaimana cara melacak status permohonan?
Apa itu Uji Laik Operasi (ULO)?

Apakah ada biaya untuk perizinan?
Bagaimana jika dokumen permohonan ditolak?

Bagaimana menghubungi admin jika ada kendala?

Langkah-langkah:




1. Buka menu Bantuan pada navigasi atas, atau klik tautan “FAQ” pada footer/beranda.

2. Setiap pertanyaan ditampilkan sebagai baris dengan ikon + (plus) di sisi kanan. Klik pada baris
pertanyaan mana pun untuk membuka jawabannya — ikon akan berubah menjadi — (minus)
dan jawaban akan tampil di bawah pertanyaan, seperti terlihat pada contoh “Siapa yang dapat
mengajukan perizinan?” yang dijawab: “Pelaku usaha berbadan hukum (PT, CV, Koperasi) yang
memiliki NIB dan terdaftar di sistem OSS.”

3. Klik kembali pada pertanyaan yang sama untuk menutup jawabannya.

4. Jika jawaban FAQ belum menjawab kendala Anda, gunakan menu Bantuan untuk mengirimkan
tiket pertanyaan langsung ke admin.

3. Panduan Penggunaan

Halaman Panduan menyajikan petunjuk lengkap langkah demi langkah menggunakan sistem e-
Telekomunikasi, mulai dari pendaftaran akun sampai penerbitan izin. Halaman ini sangat cocok
bagi Pelaku Usaha yang baru pertama kali menggunakan sistem dan ingin memahami keseluruhan
proses sebelum mulai mendaftar.

{b Beranda Layanan Persyaratan Alur Permohonan Panduan Struktur Organisasi Bantuan () 0 Panduan
KOMDIGI

Beranda / Panduan

Panduan lengkap penggunaan sistem e-Telekomunikasi mulai dari registrasi akun
hingga penerbitan izin.

PANDUAN
DAFTAR ISI

Registrasi Akun

Registrasi Akun

Verifikasi Akun Untuk mengajukan permohonan perizinan telekomunikasi, langkah pertama yang harus dilakukan adalah membuat akun pada
" Pembaruan KBLI 2020 sistem e-Telekomunikasi. Kunjungi halaman registrasi melalui tombol "Daftar" pada halaman utama. Anda akan diminta untuk

ke KBLI 2025 mengisi data diri penanggung jawab perusahaan dan data badan usaha.

Membuat Permohonan Informasi yang diperlukan saat registrasi meliputi: nama lengkap penanggung jawab, alamat email aktif, nomor telepon, nama

Memilin Layanan badan usaha, Nomor Induk Berusaha (NIB), dan alamat kantor pusat. Pastikan seluruh data yang diisi sesuai dengan dokumen

legal perusahaan.
06 Menyiapkan Dokumen

Mengajukan Setelah mengisi formulir registrasi, Anda akan diminta menyelesaikan verifikasi CAPTCHA dengan memasukkan nama
Permohonan Kabupaten/Kota di Indonesia. Sistem akan mengirimkan email verifikasi ke alamat yang didaftarkan.

8 Memantau Status
09 Uji Laik Operasi

Penerbitan Izin

Halaman ini memiliki panel Daftar Isi di sisi kiri yang dapat diklik untuk melompat langsung ke
bagian tertentu, terdiri dari sepuluh bagian berurutan:

1. Registrasi Akun — menjelaskan bahwa langkah pertama adalah membuat akun melalui
tombol “Daftar” di halaman utama, dengan mengisi data penanggung jawab dan data badan
usaha. Informasi yang diperlukan: nama lengkap penanggung jawab, alamat email aktif, nomor
telepon, nama badan usaha, Nomor Induk Berusaha (NIB), dan alamat kantor pusat.

2. Verifikasi Akun — setelah mengisi formulir registrasi, sistem mengirim email verifikasi.

Pengguna harus menyelesaikan CAPTCHA (mengetik ulang nama Kabupaten/Kota) sebelum



email verifikasi dikirim. Tautan verifikasi berlaku 24 jam sejak dikirim; bila tidak diterima, dapat

diminta ulang melalui halaman login.

. Pembaruan KBLI 2020 ke KBLI 2025 — menjelaskan kewajiban penggunaan kode KBLI 2025

(Peraturan BPS Nomor 7 Tahun 2025; kode KBLI 2020 tidak lagi diterima sejak 18 Juni 2026),
arahan memperbarui KBLI pada NIB melalui OSS (oss.go.id) terlebih dahulu, serta cara sistem
mengingatkan lewat kartu “Perbarui Data Anda” di dashboard — lengkap dengan langkah-
langkah dan tangkapan layar (lihat juga bagian “Pembaruan KBLI 2020 ke KBLI 2025"” pada bab

Dashboard di dokumen ini).

. Membuat Permohonan — setelah akun aktif dan berhasil masuk ke dashboard, pengguna

dapat membuat permohonan baru dengan mengklik tombol “Ajukan Permohonan Baru”,
memilih kategori (Perizinan Jasa Telekomunikasi, Perizinan Jaringan Telekomunikasi, atau
Penomoran Telekomunikasi). Setiap permohonan baru mendapatkan nomor referensi unik yang

juga dikirim melalui email dan notifikasi WhatsApp.

. Memilih Layanan — memilih sub-layanan yang tepat sangat penting untuk kelancaran proses;

katalog layanan lengkap dapat diakses di halaman Layanan, setiap sub-layanan memiliki

deskripsi, kode KBLI, dan daftar persyaratan berbeda.

. Menyiapkan Dokumen — dokumen harus diunggah dalam format PDF dengan ukuran

maksimal sesuai ketentuan sistem; file tidak boleh mengandung skrip berbahaya karena akan
divalidasi otomatis. Beberapa persyaratan menyediakan template dokumen yang dapat diunduh
terlebih dahulu.

. Mengajukan Permohonan (disingkat pada tampilan, dapat dilihat lengkap dengan

menggulir/klik pada Daftar Isi).

. Memantau Status.

9. Uji Laik Operasi.

10.

Penerbitan Izin.

Langkah-langkah:

1.
2.

Klik menu Panduan pada navigasi atas.
Gunakan panel Daftar Isi di sisi kiri untuk melompat ke bagian yang ingin dibaca (misalnya

langsung ke “Menyiapkan Dokumen” jika Anda sedang bersiap mengunggah berkas).

. Baca setiap bagian secara berurutan bila ini pertama kalinya Anda menggunakan sistem —

panduan ini disusun sesuai urutan proses sebenarnya dari registrasi sampai izin terbit.

. Bila ragu memilih jenis layanan, panduan mengarahkan Anda untuk merujuk ke halaman

Layanan atau menghubungi helpdesk melalui informasi kontak yang tersedia di halaman

utama.

4. Regulasi & Dasar Hukum

Halaman ini merangkum peraturan perundang-undangan yang menjadi payung hukum

penyelenggaraan layanan perizinan telekomunikasi di Indonesia. Berguna bagi Pelaku Usaha

maupun konsultan hukum yang ingin memverifikasi dasar hukum sebuah ketentuan atau

persyaratan sebelum mengajukan permohonan.
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! Regulasi

Regulasi & Dasar Hukum

Dasar hukum yang melandasi penyelenggaraan layanan perizinan telekomunikasi di
Indonesia

UU No. 36 Tahun 1999 — Telekomunikasi
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e-Telekomunikasi LAYANAN INFORMASI KONTAK

Daftar regulasi yang ditampilkan (masing-masing disertai judul dan ringkasan singkat isi
peraturan):

o Lremies e

UU No. 36 Tahun Telekomunikasi — undang-undang dasar penyelenggaraan telekomunikasi, prinsip
01.1 "
1999 umum, hak dan kewajiban penyelenggara

01.2 PP No.52 Tahun 2000 Penyelenggarz?qn TelekomL.J.nikas.i — tata cara penyelenggaraan jasa dan jaringan,
ketentuan perizinan, kewajiban interkoneksi, pengawasan

01.3 PP No. 46 Tahun 2021 Pos, Telekomunikasi, dan_ P_enyiaran — penyesuaian regulasi sektor dengan
perkembangan teknologi digital

Permen KOMINFO No. Penyelenggaraan Telekomunikasi — persyaratan teknis dan administratif, prosedur
7 Tahun 2015 pengajuan izin, evaluasi teknis, Uji Laik Operasi (ULO), kewajiban pelaporan berkala




o Lremies e

Permen KOMINFO No. Penomoran Telekomunikasi — tata kelola penomoran nasional, alokasi, penetapan,

01.5 12 Tahun 2021 dan penggunaan sumber daya penomoran
01.6 UU No. 27 Tahun Perlindungan Data Pribadi — kewajiban pengendali dan prosesor data menerapkan
’ 2022 standar keamanan data
01.7 Permen KOMINFO No. Penyelenggaraan Telekomunikasi — klasifikasi jenis izin, persyaratan modal, cakupan

5 Tahun 2021 wilayah layanan, integrasi dengan sistem 0SS

Langkah-langkah:

1. Klik menu Panduan lalu tautan Regulasi pada footer, atau akses langsung melalui menu
navigasi/footer “Regulasi”.

2. Baca ringkasan tiap regulasi untuk memahami dasar hukum ketentuan yang berlaku pada
layanan yang Anda ajukan.

3. Halaman ini bersifat referensi/bacaan saja — tidak ada aksi yang perlu dilakukan pengguna
selain membaca.

5. Alur Permohonan Perizinan

Halaman ini menjelaskan secara rinci setiap tahapan proses permohonan perizinan
telekomunikasi, dari registrasi akun hingga penerbitan izin melalui sistem OSS (Online Single
Submission). Sangat berguna bagi Pelaku Usaha untuk memahami apa yang terjadi di setiap tahap
dan berapa lama estimasi waktunya, termasuk pihak mana (Admin Direktorat, Evaluator, Wakil
Ketua Tim, dsb.) yang menangani setiap tahap.



KOMDIGI

Beranda / Alur Permohonan

Alur Permohonan Perizinan

Tahapan lengkap proses permohonan perizinan telekomunikasi dari registrasi
hingga penerbitan izin melalui sistem OSS.

Registrasi & Login

1 e-Telekomunikasi. Pelaku usaha mendaftarkan diri
g jawab i dokumen legal. Sistem
memva yang dimasukkan termasuk format NIB dan kesesuaian d databa

Setelahre si berhasil, pemohon akan menerima email verifikasi untuk mengaktifkan akun. Proses
verifikasi ini memastikan bahwa hanya pihak yang berwenang yang dapat me tem perizinan

elah didaftarkan. Sistem menerapkan ke
n percobaan login, dan
s tidak sah.

Pemilihan Layanan

Telekomunikasi, Periz

i m Nomor Induk
ha (NIB) pemohon, nam)| a fi eta : ais p sub-layanan
, kode KBLI terkait, dan daftar
sarankan untuk mempelajari daftar pe
an formulir. Hal ini untuk memastika
pengajuan dapat berjalan lancar tanpa hambatan

Pengisian Formulir & Unggah Dokumen




tanpa kehilangan data yang tel si sebelumnya

ensi

Pengajuan Permohonan

Sebelum permohonan diajukan, sistem men;
dan dokumen yang telah diisi. Pemohor
karena permohonan yang telah diajukan tidak dapat diubah kecuali dikembalikan oleh petugas

Setelah pemohon mengkonfirma r an permohonan, sistem akan menghasilkan nomor
referensi unik dan mencatat waktu pengz S tik awal perhitungan Service Level Agreement
dalam aplikasi, dan W

ke tim verifikator ber rkan jenis layanan dan be:
tus "Diajukan” beserta estimasi waktu pemrosesan.

Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen

Pemeriksaan ini memastikan bat
ket dan tidak ada data

Jika ditemukan kekurangan atau ketidaks
pemohon disertai catatan deta y perlu diperbaiki
akan menerima notifik: ikan langsung melalui d

onan yang di an lengkap ar ministratif akan diteruskan ke tahap verifikas SE]
emeriksaan kelengka oleh sistem melalui fit ng untuk memastikan kepatuhan

terhadap target SLA y:

Verifikasi & Evaluasi Teknis

ap verifikasi merupakan proses pemer
ator. Proses ini memastik hwa permohonan memenuhi seluruh per
yang berlaku. € p tahap verifikasi dicatat dalam audit trail untuk transparans
Verifikasi dilakukan dalam tiga tir n (tier) untuk memastikan keteli dan akurasi penilaian. Hasil
verifikasi pada setiap tier akan menjadi dasar keputusan untuk tahap selanjutnya. Jika ditemukan
keti esuaian, permohonan at dikembalikan ke pemohon untuk klarifikas

SUB-TAHAPAN

Tier 1 - Verifikasi Awal 02 Tier 2 — Review Teknis

uator Tier 1 melakukan pemerik: E terhadap kese: an a Tim teknis melakuka
engan dokumen pendukung. Verifikasi ini menca : a meliputi konfigu opologi jaringan, ren
itas NIB, kesesuaian KBLI, dan kelayakan rencana kesesuaian dengan tekni ng berlaku. R
komendasi untuk melanjutkar penilaian terhadap
penyelenggaraan




dan Tier 2. Pac hadap seluruh temua

dan rekomel ujuan Tier 3 menjad

Uji Laik Operasi (ULO)

Uji Laik Operasi adalah tahapan verifikasi teknis
nfrastruktur dan perangkat telekomunikas

dari Direktorat yang memiliki kompetensi teknis di bidang telekomunikasi
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Delapan tahap yang dijelaskan pada halaman ini:

1. Registrasi & Login — pengguna mendaftar akun, verifikasi email, dan login menggunakan
CAPTCHA teks (mengetik ulang nama Kabupaten/Kota) untuk keamanan.

2. Pemilihan Layanan — memilih kategori layanan (Jasa/Jaringan/Penomoran) lalu sub-layanan
sesuai kebutuhan usaha; setiap sub-layanan memiliki kode KBLI dan daftar persyaratan sendiri.

3. Pengisian Formulir & Unggah Dokumen — mengisi data perusahaan, rencana
penyelenggaraan, kontak teknis, dan mengunggah dokumen persyaratan dalam format PDF
dengan validasi otomatis format dan ukuran. Formulir dapat disimpan sebagai draf terlebih
dahulu sebelum diajukan.

4. Pengajuan Permohonan — setelah semua data lengkap, permohonan diajukan resmi; sistem
mencatat referensi Service Level Agreement (SLA) dan mengirim notifikasi email + WhatsApp
berisi nomor referensi dan estimasi waktu pemrosesan.

5. Pemeriksaan Kelengkapan Dokumen — Tim Admin Direktorat memeriksa kelengkapan
dokumen; jika ditemukan dokumen tidak lengkap/tidak sesuai format, permohonan
dikembalikan ke pemohon melalui fitur “Perbaikan Dokumen” dengan catatan koreksi. Jika
lengkap, permohonan dilanjutkan ke tahap verifikasi substansi.

6. Verifikasi & Evaluasi Teknis — tahap ini dilakukan secara berjenjang oleh Evaluator, terbagi
menjadi tiga sub-tahapan:

o Tier 1 — Verifikasi Awal: Evaluator Tier 1 melakukan pemeriksaan awal terhadap
kelengkapan dan kesesuaian dokumen.

o Tier 2 — Review Teknis: Tim teknis melakukan evaluasi mendalam terhadap aspek teknis
permohonan.

o Tier 3 — Persetujuan: pejabat berwenang memberikan persetujuan akhir tahap verifikasi.

7. Uji Laik Operasi (ULO) — untuk layanan yang mensyaratkan pengujian infrastruktur, dengan
sub-tahapan: Penjadwalan, Pelaksanaan, Review Hasil, dan Penerbitan hasil ULO. Setiap sub-
tahapan dijadwalkan sistematis dengan referensi tanggal/waktu tertentu, memungkinkan
pemohon memantau kapan petugas datang untuk pengujian.

8. Penerbitan Izin melalui OSS — setelah seluruh tahapan diverifikasi memenuhi syarat,
Direktorat menerbitkan izin melalui sistem OSS terintegrasi.

Langkah-langkah:

1. Klik menu Alur Permohonan pada navigasi atas untuk membuka halaman ini.

2. Baca setiap tahap secara berurutan dari atas ke bawah untuk memahami keseluruhan proses
sebelum mulai mengajukan permohonan.

3. Perhatikan sub-tahapan pada bagian “Verifikasi & Evaluasi Teknis” dan “Uji Laik Operasi” — dua
tahap ini biasanya memakan waktu terlama sehingga penting dipahami di awal.

4. Gunakan halaman ini sebagai referensi saat memantau status permohonan Anda di dashboard
setelah login — istilah tahap yang tampil di dashboard (misalnya “Tier 1”, “ULO"”) akan merujuk

pada penjelasan di halaman ini.

6. Changelog (Riwayat Versi Sistem)



Halaman Changelog mencatat seluruh riwayat pembaruan, perbaikan, dan peningkatan fitur pada
sistem e-Telekomunikasi secara kronologis (versi terbaru di atas). Halaman ini berguna bagi Pelaku
Usaha maupun mitra teknis (misalnya pengguna API) untuk mengetahui fitur baru apa yang baru
saja dirilis, atau memeriksa apakah suatu kendala yang sebelumnya dialami sudah diperbaiki pada

versi terbaru.
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Setiap entri changelog menampilkan:

¢ Nomor versi (contoh: v1.21.0, v1.20.0, dst.) dan tanggal rilis.

¢ Judul singkat perubahan (contoh: “Notifikasi Admin: Perbaikan Nomor SK & Peningkatan Ul”,
“Log Aktivitas Admin (350 Entri)”, “Administrasi Admin: Pengumuman & Profil Pengguna”,
“Layanan Pengaduan & Peninjauan SK”, “WhatsApp Gateway & Notifikasi Omnichannel”,
“Sistem Tiket Bantuan & Kajian Ul”, “Survei Kepuasan Masyarakat (IKM)”, “Portal Data Indonesia
Melayani”, “Tanya Tangkas Digital & Sertifikat”, “Modul Penomoran Telekomunikasi”, “Uji Laik
Operasi (ULO) — Pengajuan, Evaluasi, & SK”, dan puluhan entri lain hingga rilis paling awal).

e Deskripsi rinci perubahan yang dilakukan pada versi tersebut, biasanya dalam beberapa
kalimat menjelaskan fitur/perbaikan secara teknis namun tetap dapat dipahami pengguna

awam.
Langkah-langkah:

1. Klik tautan Changelog pada footer halaman (tersedia di semua halaman publik) untuk
membuka halaman ini.

2. Gulir dari atas ke bawah untuk melihat riwayat versi dari yang terbaru ke yang terlama —
halaman ini cukup panjang karena mencatat seluruh riwayat pengembangan sistem.

3. Gunakan pencarian browser (Ctrl+F / Cmd+F) untuk mencari kata kunci tertentu (misalnya

nama fitur) jika ingin memeriksa kapan fitur tersebut dirilis.

7. Struktur Organisasi

Halaman ini menampilkan struktur organisasi tim pengelola Direktorat Layanan Ekosistem Digital
yang bertanggung jawab atas layanan perizinan telekomunikasi, dalam bentuk diagram hierarki
(organizational chart). Berguna bagi Pelaku Usaha yang ingin mengetahui pembagian tanggung
jawab tim, misalnya untuk keperluan surat-menyurat resmi.
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Struktur yang ditampilkan pada saat dokumentasi ini dibuat terdiri dari:

¢ Ketua Tim — memimpin Direktorat Layanan Ekosistem Digital secara keseluruhan, berada di
posisi puncak diagram.

e Di bawahnya terdapat dua Penanggung Jawab (PIC) yang membawahi bidang berbeda:
o PIC — ULO: bertanggung jawab atas koordinasi tahap Uji Laik Operasi.

o PIC — Jasa & Jaringan: bertanggung jawab atas koordinasi layanan perizinan Jasa dan
Jaringan Telekomunikasi.

Setiap kotak pada diagram menampilkan inisial (dalam lingkaran berwarna), nama, dan
jabatan/peran masing-masing personel.

Langkah-langkah:

1. Klik menu Struktur Organisasi pada navigasi atas.
2. Diagram akan tampil otomatis menampilkan hierarki dari Ketua Tim ke bawah — tidak ada input

yang perlu diisi pengguna, halaman ini murni informatif.



3. Gunakan halaman ini sebagai referensi bila Anda perlu mengetahui kepada siapa suatu kategori

layanan (ULO, atau Jasa & Jaringan) berada di bawah koordinasinya.

8. Pusat Bantuan

Halaman Pusat Bantuan ( /bantuan ) menyediakan formulir tiket bantuan bagi siapa saja —
termasuk yang belum memiliki akun — untuk menyampaikan pertanyaan atau melaporkan
kendala terkait layanan e-Telekomunikasi. Cocok digunakan ketika FAQ belum menjawab
pertanyaan Anda, atau ketika mengalami kendala teknis (misalnya gagal mengunggah dokumen).

Pusat Bantuan

a terl

Formulir Tiket Bantuan

Lengkapi informasi berik

Nama Lengkap *

Email *

N

Nomor Telepon (Opsional)

Subjelkc*

Kategori*

Deskripsi*

kami dapat membar n lebih cepat

KABUPATEN DEMAK




Pusat Bantuan

n pertanyaan atau laporkan kendala terkait layanan e-Te

Formulir Tiket Bantuan

Lengkapl informasi berikut. Semua f
Nama Lengkap *

Budi Santoso (Contoh)
Email *

conton@perusahaan-d

N anc nail ini

Nomor Telepon (Opsional)

081200000000

Subjelkc*

Conteh: Tidak bisa mengunggah dokumen persyaratan

Kategori

Pilih kategori

erluan dokumentasi panduan
Inci di sini.

KOTA SOLOK

Penjelasan field pada Formulir Tiket Bantuan:

e Nama Lengkap (wajib) — nama pelapor.

¢ Email (wajib) — alamat email aktif; notifikasi status tiket akan dikirim ke email ini, jadi pastikan
penulisannya benar.

¢ Nomor Telepon (opsional) — format e8xxxxxxxxxx , dapat dikosongkan.

e Subjek (wajib) — ringkasan singkat masalah atau pertanyaan, contoh: “Tidak bisa mengunggah
dokumen persyaratan”.

o Kategori (wajib) — dropdown pilihan kategori kendala (harus dipilih salah satu sebelum tiket
dapat dikirim).

e Deskripsi (wajib) — kotak teks bebas untuk menjelaskan secara rinci masalah atau
pertanyaan; semakin rinci, semakin cepat tim admin dapat membantu.

e Verifikasi Keamanan — pengguna harus mengetik ulang teks acak yang ditampilkan (contoh
pada tangkapan layar: “KABUPATEN DEMAK” / “KOTA SOLOK") ke dalam kotak “Ketik ulang teks
di atas...” lalu klik tombol Verifikasi untuk membuktikan pengirim bukan robot. Ikon panah
melingkar di pojok kanan atas kotak verifikasi dapat diklik untuk mengganti teks tantangan jika
sulit dibaca.

e Setelah semua field terisi dan verifikasi keamanan berhasil, tombol Kirim Tiket di kanan bawah
akan aktif dan dapat diklik untuk mengirimkan tiket.



e Di bagian atas formulir terdapat tautan “Sudah punya tiket? Cek status di sini” yang

mengarahkan ke halaman Cek Status Tiket (dijelaskan pada bagian berikutnya).
Langkah-langkah mengajukan tiket bantuan:

. Klik menu Bantuan pada navigasi atas untuk membuka Pusat Bantuan.
. Isi Nama Lengkap dan Email aktif Anda.
. (Opsional) isi Nomor Telepon jika ingin dapat dihubungi lewat telepon/WhatsApp.

A W N -

. Isi Subjek dengan ringkasan singkat masalah, lalu pilih Kategori yang paling sesuai pada

dropdown.

5. Tuliskan penjelasan lengkap pada kolom Deskripsi — sertakan detail seperti kapan kendala
terjadi, langkah apa yang sudah dicoba, dan pesan error (jika ada) agar admin dapat membantu
lebih cepat.

6. Baca teks tantangan pada kotak Verifikasi Keamanan, ketik ulang persis seperti yang tertera
pada kotak input di bawahnya, lalu klik Verifikasi.

7. Setelah verifikasi berhasil, klik Kirim Tiket untuk mengirim. Sistem akan memberikan nomor

tiket dengan format TIK-Xxxxxxxx-xxxx yang harus dicatat/disimpan untuk mengecek status tiket

nanti.

9. Cek Status Tiket

Halaman ini ( /bantuan/cek ) memungkinkan pelapor memeriksa status tiket bantuan yang
sebelumnya sudah diajukan, tanpa perlu login ke akun Pelaku Usaha. Digunakan setelah mengirim
tiket pada Pusat Bantuan untuk memantau apakah tiket sudah ditanggapi.

Cari Tiket

Gunak

Nomor Tiket

Format: TIK-XX

Email

Q CariTiket

Penjelasan field:

¢ Nomor Tiket — diisi dengan nomor tiket yang diterima saat pertama kali mengirim tiket

bantuan, dengan format TIK-Xxxxxxxx-xxxx (contoh format ditampilkan sebagai placeholder



pada kolom input).

¢ Email — harus sama dengan email yang digunakan saat membuat tiket, sebagai verifikasi
bahwa yang memeriksa status adalah pelapor asli.

e Tombol Cari Tiket (ikon kaca pembesar) untuk memulai pencarian.

¢ Tautan “« Kembali ke Pusat Bantuan” di pojok kiri atas untuk kembali ke formulir pengajuan

tiket baru.

Langkah-langkah:

1. Dari halaman Pusat Bantuan, klik tautan “Sudah punya tiket? Cek status di sini”, atau
akses halaman ini langsung.

2. Masukkan Nomor Tiket persis sesuai yang diterima sebelumnya (format TIK-XXXXXXXX-XXXX ).

3. Masukkan Email yang sama dengan yang digunakan saat mengirim tiket.

4. Klik Cari Tiket — sistem akan menampilkan status terkini tiket (misalnya: Baru, Diproses,
Selesai) beserta riwayat tanggapan dari admin apabila ada.

5. Jika nomor tiket atau email tidak cocok, sistem akan menampilkan pesan bahwa tiket tidak

ditemukan — pastikan kedua data diketik dengan benar (tanpa spasi tambahan).

10. Katalog Layanan (Daftar Layanan)

Halaman Layanan ( /layanan ) menampilkan katalog lengkap seluruh layanan perizinan dan
penomoran telekomunikasi yang dikelola Direktorat Layanan Ekosistem Digital, dikelompokkan
menjadi tiga kategori besar. Ini adalah rujukan utama bagi Pelaku Usaha untuk mengetahui jenis
izin apa yang perlu diajukan sesuai jenis usaha telekomunikasi yang dijalankan, lengkap dengan
kode KBLI masing-masing.



KOMDIGI

Beranda / Layanan

Katalog Layanan

Daftar lengkap layanan perizinan dan penomoran telekomunikasi yang dikelola
oleh Direktorat Layanan Ekosistem Digital, Kementerian Komunikasi dan Digital

Perizinan Jasa Telekomunikasi

Layanan perizinan untuk penyelenggaraan jasa telekomunikasi mencakup jasa akses
internet, sistem komunikasi data, teleponi, dan layanan konten. Setiap jenis jasa memiliki
persyaratan teknis dan administratif yang berbeda sesuai regulasi yang berlaku.

nan tersedia Linat Detail & Persyaratan —

Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Izin Penyelenggaraan Jasa Akses Izin Penyelenggaraan Jasa Gerbang
Panggilan Premium (Premium Call) Internet (Internet Service Akses Internet (Network Access
KBLI: 61901 (Kategorl K) Provider/ISP) Point/NAP)

KBLI: 61104 (Kategori K) KBLI: 61107 (Kategori K)

Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Izin Penyelenggaraan Jasa Internet Izin Penyelenggaraan Jasa Televisi
Panggilan Terkelola (Calling Card) Teleponi untuk Keperluan Publik (ITKP) Protokol Internet (Internet Protocol
KBLI: 61904 (KategoriK) KBLI: 61903 (Kategori K) Television/IPTV)

KBLI: 61106 (KategoriK)

Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Izin Penyelenggaraan Jasa teleponi Izin Penyelenggaraan Jasa Sistem
Konten SMS Premium dasar melalui satelit yang telah Komunikasi Data
KBLI: 61902 (KateqoriK. memperoleh Hak Labuh (Landing

' Right)

KBLI: 61108 (Kategori K)

Izin Penyelenggaraan Jasa Pusat
Panggilan Informasi (Call Center)

KBLI: 82200 (Kategori O]

Perizinan Jaringan Telekomunikasi

Layanan perizinan untuk penyelenggaraan jaringan telekomunikasi meliputi jaringan tetap

lokal, jaringan tetap tertutup, dan jaringan bergerak terestrial. Mencakup berbagai media
transmisi seperti fiber optik, microwave, dan sistem komunikasi kabel laut.

9 sub-layanan tersedia Lihat Detall & Persyaratan -

Izin Penyelenggaraan Jaringan Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap
Bergerak Terestrial Radio Trunking Tertutup melalui media Sistem Tertutup melalui Media Microwave




Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap
Lokal Berbasis Packet Switched
melalui Media Fiber Optik

KBLI: 61101 (Kategori K)

Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap
Tertutup melalui Media VSAT

Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap
Lokal Berbasis Packet Switched
melalui Media Non-Kabel (BWA)

KBLI: 61102 (Kategori K)

Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap
Tertutup melalui Media Satelit

KBLI: 6110 itegori K)

Penomoran Telekomunikasi

Layanan penetapan penomoran telekomunikasi untuk penyelenggara dan non-
penyelenggara. Meliputi alokasi kode akses, blok nomor, signalling point code, dan
berbagai jenis penomoran lainnya yang dibutuhkan dalam penyelenggaraan

telekomunikasi

16 sub-layanan tersedia

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Berbasis Unstructured
Supplementary Service Data (USSD)
dan USSD Menu Browser (UMB)

Penomoran Telekomunikasi
International Signalling Point Code
(1sPC)

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Konten Pesan Pendek Premium
(SMS Premium)

Penomoran Telekomunikasi National
Destination Code (NDC)

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Internet Teleponi untuk
Keperluan Publik (ITKP)

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Layanan Non Konten

e-Telekomunikasi LATANAN

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Panggilan Terkelola (Calling
Card)

Penomoran Telekomunikasi Blok
Nomor

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Intelligent Network

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Pesan Singkat Layanan
Masyarakat

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Sambungan Langsung Jarak
Jauh (SLJJ)

INFORMASI

KBLI: 61102 (Kategori K)

Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap
Tertutup melalui Media Fiber Optik
Terestrial

KBLI: 61101 (Kategori K)

Izin Penyelenggaraan Jaringan
Bergerak Satelit

tegori K)

Linat Detail & Persyaratan -

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Sambungan Internasional (sL1)

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Pusat Layanan Masyarakat

Penomoran Telekomunikasi Public
Land Mobile Identity (PLMNID)

Penomoran Telekomunikasi Kode
Akses Pusat Panggilan Informasi (Call
Center)

Penomoran Telekomunikasi Signalling
Point Code (SPC)

KONTAK




Tiga kategori layanan yang ditampilkan:

1. Perizinan Jasa Telekomunikasi (10 sub-layanan tersedia) — mencakup jasa akses internet,
sistem komunikasi data, teleponi, dan layanan konten. Contoh sub-layanan: Sertifikat
Penyelenggaraan Jasa Panggilan Premium (Premium Call), 1zin Penyelenggaraan Jasa Akses
Internet (Internet Service Provider/ISP), I1zin Penyelenggaraan Jasa Gerbang Akses Internet
(Network Access Point/NAP), Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Panggilan Terkelola (Calling Card),
Izin Penyelenggaraan Jasa Internet Teleponi untuk Keperluan Publik (ITKP), Izin Penyelenggaraan
Jasa Televisi Protokol Internet (Internet Protocol Television/IPTV), Sertifikat Penyelenggaraan Jasa
Konten SMS Premium, Izin Penyelenggaraan Jasa teleponi dasar melalui satelit yang telah
memperoleh Hak Labuh (Landing Right), Izin Penyelenggaraan Jasa Sistem Komunikasi Data,
dan lIzin Penyelenggaraan Jasa Pusat Panggilan Informasi (Call Center).

2. Perizinan Jaringan Telekomunikasi (9 sub-layanan tersedia) — mencakup jaringan tetap
lokal, jaringan tetap tertutup, dan jaringan bergerak terestrial. Contoh sub-layanan: 1zin
Penyelenggaraan Jaringan Bergerak Terestrial Radio Trunking, Izin Penyelenggaraan Jaringan
Tetap Tertutup melalui media Sistem Komunikasi Kabel Laut (SKKL), I1zin Penyelenggaraan
Jaringan Tetap Tertutup melalui Media Microwave (MW) Link, 1zin Penyelenggaraan Jaringan
Tetap Lokal Berbasis Packet Switched melalui Media Fiber Optik, Izin Penyelenggaraan Jaringan
Tetap Lokal Berbasis Packet Switched melalui Media Non-Kabel (BWA), Izin Penyelenggaraan
Jaringan Tetap Tertutup melalui Media Fiber Optik Terestrial, 1zin Penyelenggaraan Jaringan Tetap
Tertutup melalui Media VSAT, Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup melalui Media
Satelit, dan Izin Penyelenggaraan Jaringan Bergerak Satelit.

3. Penomoran Telekomunikasi (16 sub-layanan tersedia) — mencakup alokasi kode akses, blok
nomor, signalling point code, dan berbagai jenis penomoran lain, misalnya: Penomoran
Telekomunikasi Kode Akses Berbasis Unstructured Supplementary Service Data (USSD) dan
USSD Menu Browser (UMB), Kode Akses Panggilan Terkelola (Calling Card), Kode Akses
Sambungan Internasional (SLI), International Signalling Point Code (ISPC), Blok Nomor, Kode
Akses Pusat Layanan Masyarakat, Kode Akses Konten Pesan Pendek Premium (SMS Premium),
Kode Akses Intelligent Network, Public Land Mobile Identity (PLMNID), National Destination Code
(NDC), Kode Akses Pesan Singkat Layanan Masyarakat, Kode Akses Pusat Panggilan Informasi
(Call Center), Kode Akses Internet Teleponi untuk Keperluan Publik (ITKP), Kode Akses
Sambungan Langsung Jarak Jauh (SLJJ), Signalling Point Code (SPC), dan Kode Akses Layanan
Non Konten.

Setiap kartu sub-layanan menampilkan nomor urut, nama layanan, dan kode KBLI beserta kategori
risikonya (misalnya “KBLI 61901 (Kategori K)"”). Setiap kategori juga memiliki tombol “Lihat
Detail & Persyaratan —»” di pojok kanan atas panelnya yang membuka halaman detail kategori
tersebut.

Langkah-langkah:

1. Klik menu Layanan pada navigasi atas untuk membuka Katalog Layanan.



2. Gulir untuk melihat tiga kategori besar: Perizinan Jasa Telekomunikasi, Perizinan Jaringan
Telekomunikasi, dan Penomoran Telekomunikasi.

3. Baca kode KBLI pada tiap kartu sub-layanan untuk mencocokkan dengan kode KBLI usaha Anda
yang terdaftar di OSS — ini penting karena pemilihan layanan pada saat pengajuan
permohonan (setelah login) akan disaring berdasarkan KBLI yang dimiliki.

4. Klik salah satu kartu sub-layanan, atau tombol “Lihat Detail & Persyaratan =", untuk
membuka halaman detail kategori tersebut lengkap dengan daftar dokumen persyaratan setiap
sub-layanan (lihat bagian 11 & 12 di bawah).

11. Detail Layanan — Perizinan Jasa Telekomunikasi

Halaman detail kategori ( /layanan/JASA ) menampilkan seluruh 10 sub-layanan Perizinan Jasa
Telekomunikasi secara berurutan pada satu halaman, masing-masing lengkap dengan daftar
persyaratan dokumennya. Halaman ini adalah rujukan paling rinci bagi Pelaku Usaha untuk
mempersiapkan dokumen sebelum benar-benar mengajukan permohonan di dashboard.



KOMDIGI

Beranda / Layanan / Perizinan Jasa Telekomunikasi

Perizinan Jasa Telekomunikasi

Daftar lengkap sub-layanan perizinan jasa telekomunikasi beserta persyaratan
yang harus dipenuhi untuk setiap permohonan

10 sub-layanan tersedia

Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Panggilan Premium
(Premium Call)

Kode KBLI: 61901 (KategoriK}

Rencana Penyelenggaraan

Rencana Usaha (Business Plan)

Dokumen Konfigurasi Teknis

Unduh Template

Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Daftar Perangkat sesuai dengan Konfigurasi Teknis

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi/Jasa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/SK Izin Penyelenggaraan

Upload PDF

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Surat Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Pernyataan

Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5% dari Total Investasi 5 Tahun

Surat Pernyataan Susunan Kepemilikan Saham dengan 2 (Dua) Tingkat diatas Perusahaan Pelaku Usaha

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Upload PDF

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Upload PDF

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload POF

Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak Ditetapkan Daftar Hitam




B2 Surat Pernyataan Tidak Menggunakan Penomoran Telekomunikasi

Uplaad PDF

[zin Penyelenggaraan Jasa Akses Internet (Internet Service
Provider/ISP)

Kode KBLI: 61104 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

Rencana Usaha (Business Plan)

Dokumen Konfigurasi Teknis

Upload PDF J Unduh Tem

Daftar Perangkat sesuai dengan Konfigurasi Teknis

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi/Jasa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/SK Izin Penyelenggaraan

Dokumen Bukti Kepemilikan Perangkat

Uplaad PDF

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Surat Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Upload PDF

Pernyataan

Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5% dari Total Investasi 5 Tahun

Upload PDF Unduh Ter

Surat Pernyataan Susunan Kepemilikan Saham dengan 2 (Dua) Tingkat diatas Perusahaan Pelaku Usaha

Upload PDF M Unduh Tem

Surat Pernyataan Tidak Akan Merubah Kepemilikan Saham Selama Belum Memenuhi 50%s Komitmen Selama 5 Tahun

Upload PDF

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

UploadPDF R Unduh Template:

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Upload POF M Unduh Template:

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

UploadPDF K Unduh Tem

Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak Ditetapkan Daftar Hitam

Surat Pernyataan Tidak Menggunakan Penomoran Telekomunikasi

UploadPDF 8 Unduh Template:




[zin Penyelenggaraan Jasa Gerbang Akses Internet (Network
Access Point/NAP)

Kode KBLI: 61107 (KategoriK)

A Rencana Penyelenggaraan

81 Bukti Kepemilikan Perangkat

:
Rencana Usaha (Business Plan)
Dokumen Konfigurasi Teknis

Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi/Jasa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/SK Izin Penyelenggaraan

Upload PDF

Dokumen Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup dengan Komitmen Pembangunan Internasional

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJII

Uplaad PDF

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

Upload PDF

Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload PDF

Surat Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Upload PDF

B Pernyataan

Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5% dari Total Investasi 5 Tahun

Upload PDF Unduh Ter

Surat Pernyataan Susunan Kepemilikan Saham dengan 2 (Dua) Tingkat diatas Perusahaan Pelaku Usaha

UploadPOF K Unduh Template

Surat Pernyataan Tidak Akan Merubah Kepemilikan Saham Selama Belum Memenuhi 50%s Komitmen Selama 5 Tahun

Upload PDF M Unduh Template:

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Upload PDF R Unduh Template:

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Upload POF J Unduh Ter

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

UploadPDF R Unduh Tem

Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak Ditetapkan Daftar Hitam

Upload PDF Unduh Ter

Surat Pernyataan Tidak Menggunakan Penomoran Telekomunikasi

UploadPDF 8 Unduh Template:




ard)

Kode KBLI: 61904 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

Bukti Kepemilikan Perangkat

Dokumen Konfigurasi Teknis

UploadPOF K Unduh Template

Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Surat Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Upload PDF

Pernyataan

Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5% dari Total Investasi 5 Tahun

Upload PDF

Surat Pernyataan Susunan Kepemilikan Saham dengan 2 (Dua) Tingkat diatas Perusahaan Pelaku Usaha

Upload PDF

Surat Pernyataan Tidak Akan Merubah Kepemilikan Saham Selama Belum Memenuhi 50% Komitmen Selama 5 Tahun

Upload PDF

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Upload PDF

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak Ditetapkan Daftar Hitam

Upload PDF

Surat Pernyataan Tidak Menggunakan Penomoran Telekomunikasi

Upload POF

[zin Penyelenggaraan Jasa Internet Teleponi untuk Keperluan
Publik (ITKP)

Kode KBLI: 61903 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

81 Rencana Usaha (Business Plan)




Dokumen Konfigurasi Teknis

Upload POF J Unduh Te

Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi/Jasa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/SK Izin Penyelenggaraan

Upload POF

Dokumen Bukti Kepemilikan Perangkat

Upload PDF

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

Uplaad PDF

Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload PDF

Surat Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Pernyataan

Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5% dari Total Investasi 5 Tahun

Upload POF J Unduh Te

Surat Pernyataan Susunan Kepemilikan Saham dengan 2 (Dua) Tingkat diatas Perusahaan Pelaku Usaha

UploadPDF X Unduh Tem

Surat Pernyataan Tidak Akan Merubah Kepemilikan Saham Selama Belum Memenuhi 50% Komitmen Selama 5 Tahun

UploadPOF 3 Unduh Template:

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

UploadPDF I Unduh Template

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Upload PDF M Unduh Template:

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload PDF JR Unduh Template:

Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak Ditetapkan Daftar Hitam

Upload POF J Unduh Te

Surat Pernyataan Tidak Menggunakan Penomoran Telekomunikasi

[zin Penyelenggaraan Jasa Televisi Protokol Internet (Internet
Protocol Television/IPTV)

Kode KBLI: 61106 (KategoriK}

A RencanaPenyelenggaraan

Rencana Usaha (Business Plan)

Dokumen Konfigurasi Teknis

Upload POF I Unduh Template

Darftar Perangkat Sesual Dengan Konfigurasi Teknis




Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi/Jasa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/SK Izin Penyelenggaraan

Upload PDF

Dokumen Bukti Kepemilikan Perangkat

Upload POF

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Uplaad PDF

Surat Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Pernyataan

Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5% dari Total Investasi 5 Tahun

UploadPDF X Unduh Tem

Surat Pernyataan Susunan Kepemilikan Saham dengan 2 (Dua) Tingkat diatas Perusahaan Pelaku Usaha

UploadPDF R Unduh Te

Surat Pernyataan Tidak Akan Merubah Kepemilikan Saham Selama Belum Memenuhi 50% Komitmen Selama 5 Tahun

Unduh

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Upload PDF

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

UploadPDF I Unduh Template

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

UploadPDF R Unduh Template:

Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak Ditetapkan Daftar Hitam

Uplaad PDF

Surat Pernyataan Tidak Menggunakan Penomaoran Telekomunikasi

UploadPDF R Unduh Te

Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Konten SMS Premium

Kode KBLI: 61902 (KategoriK)

A RencanaPenyelenggaraan

Rencana Usaha (Business Plan)

Dokumen Konfigurasi Teknis

B N UploadPOF M Unduh Template

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi/Jasa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/SK Izin Penyelenggaraan

Uplaad PDF

Darftar Perangkat Sesual Dengan Konfigurasi Teknis

Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

B § Upload POF




Upload PDF

Bukti Kepemilikan Perangkat

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

Pernyataan

Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5% dari Total Investasi 5 Tahun

Upload PDF

Surat Pernyataan Susunan Kepemilikan Saham dengan 2 (Dua) Tingkat diatas Perusahaan Pelaku Usaha

Upload PDF

Surat Pernyataan Tidak Akan Merubah Kepemilikan Saham Selama Belum Memenuhi 50% Komitmen Selama 5 Tahun

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Upload PDF

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Upload POF

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload PDF

Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak Ditetapkan Daftar Hitam

Surat Pernyataan Tidak Menggunakan Penomoran Telekomunikasi

[zin Penyelenggaraan Jasa teleponi dasar melalui satelit yang
telah memperoleh Hak Labuh (Landing Right)

Kode KBLI: 61108 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

81 Rencana Usaha (Business Plan)

Dokumen Konfigurasi Teknis

UploadPOF K Unduh Template

Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi/Jasa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/SK Izin Penyelenggaraan

Upload PDF

Dokumen Bukti Kepemilikan Perangkat

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload PDF

Surat Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Upload PDF




:}

Pernyataan

Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5% dari Total Investasi 5 Tahun

UploadPOF ) Unduh Template:

Surat Pernyataan Susunan Kepemilikan Saham dengan 2 (Dua) Tingkat diatas Perusahaan Pelaku Usaha

UploadPDF I Unduh Template

Surat Pernyataan Tidak Akan Merubah Kepemilikan Saham Selama Belum Memenuhi 502 Komitmen Selama 5 Tahun

Uplaad PDF

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

UploadPDF R Unduh Te

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload PDF J Unduh Tem

Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak Ditetapkan Daftar Hitam

Upload POF

Surat Pernyataan Tidak Menggunakan Penomoran Telekomunikasi

UploadPDF I Unduh Template:

[zin Penyelenggaraan Jasa Sistern Komunikasi Data

Kode KBLI: 61105 (Kategori K)

-}

Rencana Penyelenggaraan

Rencana Usaha (Business Plan)

Dokumen Konfigurasi Teknis

Upload PDF J Unduh Tem

Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Dokumen Bukti Kepemilikan Perangkat

Upload PDF

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

Upload PDF

Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload PDF

Surat Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Upload PDF

Pernyataan

Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5% dari Total Investasi 5 Tahun

UploadPDF 8 Unduh Template:

Surat Pernyataan Susunan Kepemilikan Saham dengan 2 (Dua) Tingkat diatas Perusahaan Pelaku Usaha

Upload PDF M Unduh Template:

Surat Pernyataan Tidak Akan Merubah Kepemilikan Saham Selama Belum Memenuhi 5026 Komitmen Selama 5 Tahun

UploadPDF R Unduh Template:




Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Upload PDF JR Unduh Template:

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak Ditetapkan Daftar Hitam

Upload PDF J Unduh Tem

Surat Pernyataan Tidak Menggunakan Penomoran Telekomunikasi

UploadPOF ) Unduh Template:

[zin Penyelenggaraan Jasa Pusat Panggilan Informasi (Call
Center)

Kode KBLI: 82200 (Kategori O)

A Rencana Penyelenggaraan

Rencana Usaha (Business Plan)

Dokumen Konfigurasi Teknis

UploadPDF R Unduh Te

Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi/Jasa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/SK Izin Penyelenggaraan

Upload POF

Dokumen Bukti Kepemilikan Perangkat

Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Surat Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Pernyataan

Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5% dari Total Investasi 5 Tahun

UploadPDF R Unduh Te

Surat Pernyataan Susunan Kepemilikan Saham dengan 2 (Dua) Tingkat diatas Perusahaan Pelaku Usaha

Upload PDF Unduh Ter

Surat Pernyataan Tidak Akan Merubah Kepemilikan Saham Selama Belum Memenuhi 50% Komitmen Selama 5 Tahun

UploadPDF 8 Unduh Template:

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Upload PDF M Unduh Template:

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

UploadPDF R Unduh Template:

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload PDF JR Unduh Template:




87 Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak Ditetapkan Daftar Hitam

Upload POF J Unduh Template

88 Surat Pernyataan Tidak Menggunakan Penomoran Telekomunikasi

Upload PDF

e-Telekomunikasi LAYANAN INFORMAS! KONTAK

KOMDIGI

Beranda / Layanan / Perizinan Jasa Telekomunikasi

Perizinan Jasa Telekomunikasi

Daftar lengkap sub-layanan perizinan jasa telekomunikasi beserta persyaratan
yang harus dipenuhi untuk setiap permohonan.

10 sub-layanan tersedia

Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Panggilan Premium
(Premium Call)

Kode KBLI: 61901 (Kategori K)




2 Dokumen Konfigurasi Teknis

waJie W UploadPOF ' Unduh Template

3 Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Daftar Perangkat st i dengan Konfigurasi Teknis

85 Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunil asa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/SK Izin Penyelenggaraan

-

06 Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP Address dan AS Number dari NAP

waJIB ) Upload POF

7 Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

& Surat Penetapan Penomoran Telekomunikasi

waJig W Upload POF

9 Bukti Kepemilikan Perangkat

Struktur tampilan tiap sub-layanan:

e Judul sub-layanan (contoh: “Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Panggilan Premium (Premium

Call)”) dan kode KBLI di bawahnya.

e Daftar dokumen persyaratan bernomor (01, 02, 03, dst.), masing-masing menampilkan:
o Nama dokumen — contoh: “Dokumen Konfigurasi Teknis”, “Daftar Perangkat Sesuai Dengan
Konfigurasi Teknis”, “Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan
Telekomunikasi/Jasa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/SK Izin Penyelenggaraan”,
“Dokumen Surat Penetapan IP Address dan As Number dari APJIl atau PKS Penyediaan IP
Address dan AS Number dari NAP”, “Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-jual”, “Surat
Penetapan Penomoran Telekomunikasi”, “Bukti Kepemilikan Perangkat”, dan lainnya sesuai
jenis izin.
o Label WAJIB (badge merah) — menandakan dokumen ini bersifat mandatori dan
permohonan tidak dapat diproses tanpa dokumen ini.
o Label jenis input, misalnya:
= Upload PDF — dokumen harus diunggah dalam bentuk file PDF.
= Unduh Template — tersedia berkas contoh/format standar yang dapat diunduh dan diisi
terlebih dahulu.

= Komponen Dinamis: [nama] (misalnya “Komponen Dinamis: Rencana Usaha” atau
“Komponen Dinamis: Daftar Perangkat”) — menandakan bagian ini bukan unggah file,
melainkan formulir isian dinamis (tabel/daftar) yang diisi langsung di sistem saat
pengajuan permohonan (setelah login).

Langkah-langkah:

1. Dari halaman Katalog Layanan, klik kartu kategori “Perizinan Jasa Telekomunikasi” atau
tombol “Lihat Detail & Persyaratan —»” pada panel Jasa.
2. Halaman akan menampilkan seluruh 10 sub-layanan sekaligus dalam satu halaman panjang —

gulir ke bawah untuk menemukan sub-layanan yang Anda perlukan, atau gunakan pencarian



browser (Ctrl+F) dengan mengetik nama layanan/kode KBLI.

3. Pada bagian sub-layanan yang relevan, catat seluruh dokumen berlabel WAJIB — ini adalah
daftar minimal yang harus disiapkan sebelum mengajukan permohonan.

4. Jika suatu dokumen berlabel Unduh Template, klik l[abel tersebut untuk mengunduh berkas
contoh sebelum mengisi dan mengunggahnya kembali saat pengajuan.

5. Item berlabel Komponen Dinamis tidak perlu disiapkan sebagai file terpisah — Anda akan
mengisinya langsung sebagai formulir/tabel di dalam sistem saat proses pengajuan

permohonan berlangsung (setelah login sebagai Pelaku Usaha).

12. Detail Layanan — Perizinan Jaringan Telekomunikasi

Halaman detail kategori ( /layanan/JARINGAN ) memiliki struktur dan fungsi yang identik dengan
halaman Detail Layanan Jasa (bagian 11), namun menampilkan seluruh 9 sub-layanan Perizinan
Jaringan Telekomunikasi beserta persyaratan masing-masing.



Beranda EVE Persyaratan Alur Permohonan Panduan Struktur Organisas Bantuan

Beranda / Layanan / Perizinan Jaringan Telekomunikasi

Perizinan Jaringan Telekomunikasi

Daftar lengkap sub-layanan perizinan jaringan telekomunikasi beserta
persyaratan teknis dan administratif yang diperlukan.

9 sub-layanan tersedia

[zin Penyelenggaraan Jaringan Bergerak Terestrial Radio
Trunking

Kode KBLI: 61102 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

Jenis Layanan Sesual dengan Penyelenggaraan yang Dimohonkan

Upload POF J Undun Ter

Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun

Komitmen Kinerja Layanan untuk 5 (Lima) Tahun

Bukti Kepemilikan Perangkat

Uplaad PDF

Data Teknis Alat / Perangkat

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Telekomunikasi lainnya

UploadPDF JR Unduh Temy

Pusat Kontak Informasi Berkaitan dengan Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload PDF Unduh Tem

Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun

Upload PDF

ISR

OPSIONAL

Hak Labuh (Landing Right)

Standar Operation Prosedur

SOP Monitoring Jaringan

SOP Billing dan Penagihan

Upload PDF




SOP Aktivasi dan Deaktivasi Pelanggan

Upload PDF

SOP Pelayanan Pengguna atau Pelanggan

Upload PDF

Pernyataan

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

UploadPOF J Unduh Temp:

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

UploadPDF I Unduh Template

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload PDF

Surat Pernyataan Susunan Pengurus Tidak Ditetapkan Dalam Daftar Hitam

Upload POF M Unduh Template:

[zin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup melalui media
Sistern Komunikasi Kabel Laut (SKKL)

Kode KBLI: 61101 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

81 Jenis Layanan Sesuai dengan Penyelenggaraan yang Dimohonkan

Upload POF JE Undun Ter

Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan

Upload PDF

Diagram dan Rute serta Peta Jaringan

UploadPOF X Unduh Template:

RollQut Plan

Komitmen Kinerja Layanan untuk 5 (Lima) Tahun

Upload PDF

Bukti Kepemilikan Perangkat
Data Teknis Alat / Perangkat

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Telekomunikasi lainnya

UploadPDF 8 Unduh Template:

Pusat Kentak Informasi Berkaitan dengan Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

UploadPDF I Unduh Template

Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Upload PDF

Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Upload POF M Unduh Template:

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun

Upload PDF

ISR




15 Hak Labuh (Landing Right)

B Standar Operation Prosedur

SOP Monitoring Jaringan

Upload PDF

SOP Penanganan Gangguan

SOP Billing dan Penagihan

Upload PDF

SOP Aktivasi dan Deaktivasi Pelanggan

Uplaad PDF

SOP Pelayanan Pengguna atau Pelanggan

Upload PDF

Pernyataan

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Upload PDF M Unduh Templ,

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Upload POF M Unduh Tem

83 Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload PDF

Surat Pernyataan Susunan Pengurus Tidak Ditetapkan Dalam Daftar Hitam

Upload PDF

[zin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup melalui Media
Microwave (MW) Link

Kode KBLI: 61102 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

01 Jenis Layanan Sesuai dengan Penyelenggaraan yang Dimohonkan

Upload POF M Unduh Template:

Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan

Bukti Kepemilikan Perangkat

Upload PDF

Data Teknis Alat / Perangkat

Pusat Kentak Informasi Berkaitan dengan Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload POF M Unduh Template:




Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Upload POF J Undun Ter

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun

5 X Upload POF

Hak Labuh (Landing Right)

B Standar Operation Prosedur

SOP Monitoring Jaringan

SOP Penanganan Gangguan

Upload PDF

SOP Billing dan Penagihan

Upload PDF

SOP Aktivasi dan Deaktivasi Pelanggan

Uplaad PDF

SOP Pelayanan Pengguna atau Pelanggan

Upload PDF

Pernyataan

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

[T PoF M Unduh Temp

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Upload POF JE Undun Ter

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload PDF

Surat Pernyataan Susunan Pengurus Tidak Ditetapkan Dalam Daftar Hitam

UploadPOF 3 Unduh Template:

[zin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Lokal Berbasis Packet
Switched melalui Media Fiber Optik

Kode KBLI: 61101 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

81 Jenis Layanan Sesuai dengan Penyelenggaraan yang Dimohonkan

Upload POF JE Undun Ter

Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan

Diagram dan Rute serta Peta Jaringan

UploadPDF X Unduh Templ

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun

Bukti Kepemilikan Perangkat

Upload PDF




Data Teknis Alat / Perangkat

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Telekomunikasi lainnya

Upload POF J Unduh Temp

Pusat Kentak Informasi Berkaitan dengan Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

UploadPOF 3 Unduh Template:

Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Upload PDF M Unduh Template:

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun
Uplaad PDF

ISR

Hak Labuh (Landing Right)

B Standar Operation Prosedur

SOP Monitoring Jaringan

SOP Penanganan Gangguan

SOP Billing dan Penagihan

SOP Aktivasi dan Deaktivasi Pelanggan

Upload PDF

SOP Pelayanan Pengguna atau Pelanggan

Upload PDF

Pernyataan

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar
Upload PDF M Unduh Template:

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Upload PDF M Unduh Templ,

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload PDF

Surat Pernyataan Susunan Pengurus Tidak Ditetapkan Dalam Daftar Hitam

Upload POF JE Undun Ter

[zin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Lokal Berbasis Packet
Switched melalui Media Non-Kabel (BWA)

Kode KBLI: 61102 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

01 Jenis Layanan Sesuai dengan Penyelenggaraan yang Dimohonkan

UploadPOF J Unduh Templ:

02 Konfigurasi Sistem dan Teknelogi Jaringan

Unduh Temolate:




83 Diagram dan Rute serta Peta Jaringan

UploadPDF R Unduh Template:

84 Roll Qut Plan Yang Merupakan Kemitmen untuk 5 (Lima) Tahun

Komitmen Kinerja Layanan untuk 5 (Lima) Tahun

Bukti Kepemilikan Perangkat

Data Teknis Alat / Perangkat

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Telekomunikasi lainnya

Upload PDF

Pusat Kentak Informasi Berkaitan dengan Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload PDF M Unduh Template:

Daftar Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis

Upload PDF

Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Hak Labuh (Landing Right)

Standar Operation Prosedur

SOP Monitoring Jaringan

UploadPDF 8 Unduh Template:

SOP Penanganan Gangguan

Upload PDF

SOP Billing dan Penagihan

Upload PDF

SOP Aktivasi dan Deaktivasi Pelanggan

Upload PDF

SOP Pelayanan Pengguna atau Pelanggan

Pernyataan

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload PDF J Unduh Tem

Surat Pernyataan Susunan Pengurus Tidak Ditetapkan Dalam Daftar Hitam

Upload POF

[zin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup melalui Media




Fiber Optik Terestrial

Kode KBLI: 61101 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

81 Jenis Layanan Sesuai dengan Penyelenggaraan yang Dimohonkan

Upload POF M Unduh Template:

Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan

Bukti Kepemilikan Perangkat

waJie W Upload PDF

Data Teknis Alat / Perangkat

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Telekomunikasi lainnya

Upload PDF JR Unduh Template:

Pusat Kentak Informasi Berkaitan dengan Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload PDF

Penetapan Penomoran Telekomunikasi

UploadPDF I Unduh Tem

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun

Upload PDF

ISR

OPSIONAL

Standar Operation Prosedur

SOP Monitoring Jaringan

Upload PDF

SOP Penanganan Gangguan

Upload PDF

SOP Billing dan Penagihan

SOP Aktivasi dan Deaktivasi Pelanggan

Upload PDF

SOP Pelayanan Pengguna atau Pelanggan

Pernyataan

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Unduh Te

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

UploadPDF X Unduh Te

03 Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Upload PDF

Surat Pernyataan Susunan Pengurus Tidak Ditetapkan Dalam Daftar Hitam

UploadPDF I Unduh Template




[zin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup melalui Media
VSAT

Kode KBLI: 61103 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

81 Jenis Layanan Sesuai dengan Penyelenggaraan yang Dimohonkan

Upload POF M Unduh Template:

Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan

Upload POF J Undun Ter

Diagram dan Rute serta Peta Jaringan

Pusat Kontak Informasi Berkaitan dengan Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload POF J Undun Ter

Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Upload POF I Unduh Template

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun

Upload PDF

ISR

Hak Labuh (Landing Right)

B Standar Operation Prosedur

SOP Monitoring Jaringan

Upload PDF

SOP Penanganan Gangguan

Uplaad PDF

SOP Billing dan Penagihan
Upload PDF

SOP Aktivasi dan Deaktivasi Pelanggan

Upload PDF

SOP Pelayanan Pengguna atau Pelanggan

Upload PDF

Pernyataan

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Upload PDF J Unduh Templ

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

UploadPDF 8 Unduh Template:




84 Surat Pernyataan Susunan Pengurus Tidak Ditetapkan Dalam Daftar Hitam

UploadPDF R Unduh Template:

[zin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup melalui Media
Satelit

Kode KBLI: 61103 (Kategori K)

A RencanaPenyelenggaraan

01 Jenis Layanan Sesuai dengan Penyelenggaraan yang Dimohonkan

UploadPOF 3 Unduh Template:

Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan

UploadPDF I Unduh Template

Diagram dan Rute serta Peta Jaringan

Unduh Template

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Telekomunikasi lainnya

UploadPOF J8 Unduh Templ:

Pusat Kentak Informasi Berkaitan dengan Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload POF M Unduh Template:

Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Upload POF M Unduh Template:

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun

Upload PDF

ISR

Hak Labuh (Landing Right)

opsionas  (EEEERD

Standar Operation Prosedur

SOP Monitoring Jaringan

SOP Penanganan Gangguan

Upload PDF

SOP Billing dan Penagihan

SOP Aktivasi dan Deaktivasi Pelanggan

Upload PDF

SOP Pelayanan Pengguna atau Pelanggan




Pernyataan

Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

Upload POF M Unduh Template:

Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

83 Surat KSWP (Konfirmasi Status Wajib Pajak)

Surat Pernyataan Susunan Pengurus Tidak Ditetapkan Dalam Daftar Hitam

Upload PDF

[zin Penyelenggaraan Jaringan Bergerak Satelit

Kode KBLI: 61103 (Kategori K)

A Rencana Penyelenggaraan

01 Jenis Layanan Sesual dengan Penyelenggaraan yang Dimohonkan

18 ) UploadPDF ' Unduh Ter

Rencana Usaha (Business Plan)

Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan

UploadPDF R Unduh Template:

Diagram dan Rute serta Peta Jaringan

Upload POF M Unduh Template:

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun
tel

Bukti Kepemilikan Perangkat

Upload PDF

Data Teknis Alat / Perangkat
PUNTD  Formponen Dinamis: D

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Telekomunikasi lainnya

UploadPDF I Unduh Template:

Pusat Kentak Informasi Berkaitan dengan Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual

Upload POF M Unduh Template:

Penetapan Penomoran Telekomunikasi

Roll Out Plan Yang Merupakan Komitmen untuk 5 (Lima) Tahun

Hak Labuh (Landing Right)

Standar Operation Prosedur

SOP Monitoring Jaringan

Upload PDF

SOP Penanganan Gangguan

Upload POF




03 SOP Billing dan Penagihan

waJie W Upload POF

84 SOP Aktivasi dan Deaktivasi Pelanggan

waJie W Upload POF

85 SOP Pelayanan Pengguna atau Pelanggan

C Pernyataan

81 Surat Pernyataan Kesanggupan Melaksanakan Ketentuan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi Serta Menyampaikan Data Valid dan Benar

waJie M Upload POF ' Unduh Template

82 Surat Pernyataan Tidak Memiliki Kewajiban PNBP Terhutang

waJie M UploadPOF U Unduh Template

83 Surat KS! Konfirmasl Status Wajib Pajak)

waJie M Upload POF

04 Surat Pernyataan Susunan Pengurus Tidak Ditetapkan Dalam Daftar Hitam

walie W UploadPOF J Unduh Template

LAYANAN INFORMASI KONTAK

e-Telekomunikasi

Sub-layanan yang tercakup: Izin Penyelenggaraan Jaringan Bergerak Terestrial Radio Trunking, Izin
Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup melalui media Sistem Komunikasi Kabel Laut (SKKL), Izin
Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup melalui Media Microwave (MW) Link, lIzin
Penyelenggaraan Jaringan Tetap Lokal Berbasis Packet Switched melalui Media Fiber Optik, Izin
Penyelenggaraan Jaringan Tetap Lokal Berbasis Packet Switched melalui Media Non-Kabel (BWA),
Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup melalui Media Fiber Optik Terestrial, 1zin
Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup melalui Media VSAT, Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap
Tertutup melalui Media Satelit, dan Izin Penyelenggaraan Jaringan Bergerak Satelit — masing-
masing dengan daftar dokumen persyaratan berlabel WAJIB/OPSIONAL, jenis input (Upload
PDF/Unduh Template/Komponen Dinamis), sama seperti dijelaskan pada bagian 11.

Langkah-langkah:

1. Dari halaman Katalog Layanan, klik kartu kategori “Perizinan Jaringan Telekomunikasi”
atau tombol “Lihat Detail & Persyaratan -»” pada panel Jaringan.

2. lkuti langkah yang sama seperti pada Detail Layanan Jasa (bagian 11) — gulir/cari sub-layanan
yang sesuai, catat dokumen WAJIB, unduh template bila tersedia, dan kenali komponen dinamis
yang akan diisi langsung di sistem.

3. Perhatikan bahwa persyaratan jaringan umumnya lebih menekankan pada dokumen teknis
media transmisi (misalnya konfigurasi fiber optik, microwave link, atau VSAT) dibanding layanan

Jasa yang lebih menekankan pada dokumen kerja sama dan layanan pelanggan.



13. Dokumentasi API (API Docs)

Halaman /api-docs menyajikan dokumentasi API utama sistem e-Telekomunikasi dalam format
interaktif Swagger/OpenAPI. Halaman ini ditujukan bagi mitra teknis/pengembang yang perlu

melakukan integrasi sistem (misalnya integrasi OSS, sistem internal instansi lain, atau automasi)
dengan APl resmi e-Telekomunikasi — bukan untuk Pelaku Usaha awam.



e-Telekomunikasi Ap| @D @&

Japijopenapi
RESTful APl untuk layanan perizinan telekomunikasi — Direktorat Layanan Ekosistem Digital, KOMDIGI

Direktorat Layanan Ekosistem Digital - Website

Servers

Auth Autentikasi dan manajemen sesi A
|m /api/auth/login Login pengguna ﬂ\/‘
|m /api/auth/register Registrasi pelaku usaha baru av ‘
| m /api/auth/logout Logout (hapus session cookie) & ‘
| E /api/auth/session cek status sesi aktif v ‘
|m /api/auth/change-password Ubah password ﬂ\/‘

Pe rmoho Nnan Manajemen permohonan perizinan ~
| ﬂ /api/permohonan Daftar permohonan perizinan v ‘

Penomoran Layanan penomoran telekomunikasi ~
|E /api/penomoran Daftar permohonan penomoran av‘

Adm|n Operasi admin (master data, users) ~
|ﬂ /api/admin/users Daftar pengguna (admin only) av‘
|ﬂ /api/activity-log Audit trail / activity log ﬁ\/‘

Public endpoint publik A~
|m /api/public/stats statistik publik (jumlah permohonan, dil} av ‘
| ﬂ /api/metrics Prometheus metrics endpoint &~ ‘

Account Mmanajemen akun pengguna S

SPBE Interoperabilitas SPBE A

Schemas ~

ApiResponse >

Bagian-bagian halaman:

¢ Judul & versi APl — “e-Telekomunikasi API” versi 1.0.0, mengikuti spesifikasi OpenAPI 3.0 (OAS
3.0). Tautan /api/openapi menyediakan berkas spesifikasi mentah.

¢ Servers — dropdown pemilihan server tujuan (default: server Produksi https://e-
telekomunikasi.komdigi.go.id/etelekomunikasi ).

¢ Tombol Authorize — untuk memasukkan API key/token sebelum mencoba memangagil
endpoint langsung dari halaman ini (“Try it out”).

¢ Kelompok endpoint (dapat dibuka/tutup), meliputi:
o Auth (autentikasi dan manajemen sesi) — POST /api/auth/login , POST /api/auth/register ,

POST /api/auth/logout , GET /api/auth/session , POST /api/auth/change-password



o Permohonan (manajemen permohonan perizinan) — GET /api/permohonan (daftar
permohonan perizinan).

o Penomoran (layanan penomoran telekomunikasi) — GET /api/penomoran (daftar permohonan
penomoran).

o Admin (operasi admin — master data, users) — GET /api/admin/users , GET /api/activity-log .

o Public (endpoint publik) — GET /api/public/stats (statistik publik jumlah permohonan dll.),
GET /api/metrics (endpoint metrik Prometheus untuk pemantauan sistem).

o Account (manajemen akun pengguna).

o SPBE (interoperabilitas dengan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik).

o Schemas — struktur data (contoh: ApiResponse ) yang digunakan oleh berbagai endpoint di

atas.
Langkah-langkah:

1. Klik tautan APl Docs (biasanya tersedia di footer atau diakses langsung melalui path /api-
docs ) untuk membuka halaman ini.

2. Klik nama kelompok endpoint (misalnya “Auth”) untuk membuka/menutup daftar endpoint di
dalamnya.

3. Klik salah satu baris endpoint (misalnya P0ST /api/auth/login ) untuk melihat detail parameter,
contoh request, dan contoh response.

4. Jika Anda memiliki API key resmi, klik tombol Authorize di kanan atas, masukkan token, lalu
Anda dapat mencoba memanggil endpoint langsung dari halaman ini menggunakan tombol “Try
it out” pada tiap endpoint.

5. Halaman ini murni untuk keperluan teknis/integrasi — Pelaku Usaha yang hanya ingin
mengajukan izin tidak perlu membuka halaman ini, cukup menggunakan dashboard setelah

login.

14. Dokumentasi APl — Komitmen Pengendalian

Halaman /api-docs/komitmen-pengendalian adalah dokumentasi API khusus dan lebih rinci untuk
kebutuhan Direktorat Pengendalian, yaitu APl read-only untuk memantau kewajiban komitmen
pembangunan penyelenggara jasa & jaringan telekomunikasi (SK Komitmen), beserta pemetaan
periode ke tahun kalender referensi.



KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN DIGITAL
API SK Komitmen — Direktorat Pengendalian
jiban komitmen al 3 & Jaringan,
n kalender S

&, Unduh Spec YAML

Rate limit: 10req P 0 3 e-telekomunikasi.komdigi elekomunikasi/api

Mulai Cepat
APl key dan INTEROP_ENCRYPTION_KEY dits

1 Panggil Endpoint

bas

# List semua permohonan komitmen (halaman 1, 20 item) const crypto = require('crypto');
curl -s \
-H "Authorization: Bearer YOUR_API_KEY" \ // Respons: { success, encrypted, alg, payload, meta }
"https: //e-telekomunikasi.komdigi.qgo.id/etelekomunikasi/api/vl/inten const { payload } = await fetch(url, {
headers: { Authorization: 'Bearer YOUR_API_KEY' }
# Filter per NIB (mengembalikan komitmenRingkasan) }).then(r = r.json());
curl -s \
-H "Authorization: Bearer YOUR_API_KEY" \ // Pisah payload: "ivHex:authTagHex:cipherHex"
"https: //e-telekomunikasi.komdigi.go.id/etelekomunikasi/api/vl/inter const [ivHex, authTagHex, cipherHex] = payload.split('

// Key = 32 karakter pertama INTEROP_ENCRYPTION_KEY sebagai UTF-8
const key = Buffer.from(INTEROP_ENCRYPTION_KEY.slice(®, 32), 'utf8');

const decipher = crypto.createDecipheriv(
'aes-256-gem', key, Buffer.from(ivHex, 'hex')
)i
decipher.setAuthTag(Buffer.from(authTagHex, 'hex'));
const plain = Buffer.concat([
decipher.update (Buffer.from(cipherHex, 'hex')),

decipher.final(),
1);

const { items, pagination } = JSON.parse(plain.toString('utf3'));

// items[] - KomitmenItem (nomorPermohonan, nib, periodeMeta,
// pagination -+ { page, limit, total, totalPages }

Logika Tahun Referensi Periode

honan memiliki hing periode komitmen (I-V). Tahun kalender tiap periode dihitu atis dari sumber prioritas tertinggi yang ters:
KONDIS! NILAI sumber BASIS tahunBase
Sudah ditetapkan (completedAt ada)
Dalam proses + ULO sudah dijadwalkan Tahun ja
Dalam proses + belum ada jadwal ULO Tahun up t permohonan (gstimasi)

etaan: Periode I = tahunBase - II = +1 - III = +#2 - IV = +3 -

Referensi APl Interaktif

akan tombol Authorize di h untuk memasukkan API key, alu langsung tiap er

& openapi-komitmen-pengendalian.yaml

only untuk Direktorat Pengendalian guna menc Y i dan jaringan t
moh n: - DALAM_PROSES — permohonan j i . um ULO [ul
SK belum terbi

SUDAH_DITETAPKAN —
Logika Tahun Ref

| PENETAPAN | Tahun p e

I ULO | LAST_UPDATE | Tahun updatedAt
Pemetaan period Periode I - tahunBase Periode II - tahunBase + 1 Periode III - tahunBase + 2 Periode IV - tahunBase + 3 Periode V =
tahunBase + 4

Keamanan
Autentikasi — per-direktor:
an kunci

GET https://e-telekomunikasi.komdigi.go.id/etelekomunikasi/api/openapi/komitmen-
pengendalian

Direktorat tem Digital — KOMDIGI

Servers




SK KOmitmeﬂ Data SK Komitmen perizinan JASA & JARINGAN beserta pemetaan tahun referensi per periode kewajiban.

/vl/interop/Komitmen Daftar SK Komitmen (dalam proses & sudah ditetapkan)

Schemas

EncryptedEnvelope »

Komitmenltem >

SkKomitmenRef »

PeriodeMeta >

PeriodeEntry >

KomitmenRingkasanEntry >

BarisRencanausaha »

BarisRollOutPlanSkkl »

BarisRollOutPlanFttx »

BarisRollOutPlanNode >

BarisKomitmenKinerja >

Pagination >

ErrorResponse >

Bagian-bagian penting pada halaman ini:

1. Header — judul “API SK Komitmen — Direktorat Pengendalian”, versi status LIVE, dan tombol
Unduh Spec YAML untuk mengunduh berkas spesifikasi OpenAPlI mentah. Terdapat pula
ringkasan metode keamanan: Bearer Token + AES-256-GCM (autentikasi berbasis token
dengan enkripsi payload), Rate limit: 10 req/menit per IP, standar OpenAPI 3.0.3, status
PROD (lingkungan produksi), dan alamat dasar API.

2. Mulai Cepat — dua contoh kode siap pakai:

o Panggil Endpoint (contoh perintah bash / curl ) — menunjukkan cara memanggil endpoint
untuk mengambil daftar seluruh permohonan komitmen (dengan paginasi) maupun
memfilter berdasarkan NIB, menggunakan header Authorization: Bearer YOUR API KEY .

o Dekripsi Payload (Node.js) — contoh kode JavaScript untuk mendekripsi respons APl yang
terenkripsi AES-256-GCM menggunakan kunci INTEROP ENCRYPTION KEY , karena seluruh isi data

( payload ) dikirim dalam bentuk terenkripsi demi keamanan data komitmen.



o Di bawah kedua contoh kode terdapat catatan bahwa API key diterbitkan oleh Direktorat
Layanan Ekosistem Digital KOMDIGI melalui permintaan kredensial ke alamat email helpdesk
resmi ( helpdeskee-telekomunikasi.komdigi.go.id — tersamar pada tangkapan layar oleh filter
otomatis dokumentasi ini karena berpola alamat email, namun ini adalah kontak resmi
publik, bukan data pribadi).

3. Logika Tahun Referensi Periode — tabel yang menjelaskan bagaimana sistem menentukan
tahun kalender acuan untuk tiap periode komitmen (I-V), berdasarkan tiga kondisi berbeda
(sudah ditetapkan/ completedAt ada — sumber PENETAPAN ; dalam proses dan ULO sudah
dijadwalkan —» sumber uLo JADWAL ; dalam proses dan belum ada jadwal ULO - sumber

LAST UPDATE ), beserta rumus pemetaan periode ke tahun (Periode | = tahunBase, Periode Il =

tahunBase+1, dst. hingga Periode V = tahunBase+4).

4. Referensi API Interaktif — panel Swagger Ul tertanam khusus untuk API ini, dengan
penjelasan lebih lengkap mengenai: kategori permohonan DALAM_PROSES vs
SUDAH_DITETAPKAN, mekanisme Autentikasi (header Bearer + API key per-direktorat),
Enkripsi (AES-256-GCM), Rate Limit (10 request/menit per IP), dan tautan Download
Spesifikasi langsung dari server produksi.

o Endpoint yang didokumentasikan: GET /vl/interop/komitmen — Daftar SK Komitmen (dalam
proses & sudah ditetapkan).

o Schemas yang digunakan: EncryptedEnvelope , KomitmenItem , SkKomitmenRef , PeriodeMeta |,

PeriodeEntry , KomitmenRingkasanEntry , BarisRencanausaha , BarisRollOutPlanSkkl

BarisRollOutPlanFttx , BarisRollOutPlanNode , BarisKomitmenKinerja , Pagination , ErrorResponse .
Langkah-langkah:

1. Akses halaman ini melalui tautan yang diberikan oleh Direktorat Pengendalian, atau path /api-
docs/komitmen-pengendalian .

2. Baca bagian Mulai Cepat untuk memahami dua langkah pemanggilan API: (1) memanggil
endpoint dengan curt menggunakan API key, (2) mendekripsi payload terenkripsi

menggunakan kunci enkripsi yang diberikan terpisah.



3. Baca tabel Logika Tahun Referensi Periode untuk memahami bagaimana sistem
menentukan tahun kalender setiap periode komitmen (I sampai V) — penting untuk interpretasi
data yang benar saat integrasi.

4. Gulir ke bawah menuju panel Referensi API Interaktif, klik Authorize dan masukkan API key
resmi Anda untuk dapat mencoba endpoint langsung dari browser.

5. Klik endpoint GET /vl/interop/komitmen untuk melihat parameter yang tersedia (misalnya filter
NIB, halaman/limit paginasi) dan struktur respons lengkap.

6. Jika belum memiliki APl key, hubungi Direktorat Layanan Ekosistem Digital KOMDIGI melalui
kontak resmi yang tercantum pada bagian “Mulai Cepat” halaman ini untuk mengajukan

permintaan kredensial akses.

Catatan Teknis Pengambilan Dokumentasi

e Tujuh halaman ( /panduan , /regulasi , /alur-permohonan , /changelog , /struktur-organisasi ,
/bantuan , /bantuan/cek ) sempat menampilkan halaman “You have been blocked by our

security rules” pada percobaan akses pertama. Ini adalah blokir sementara dari lapisan WAF
(Web Application Firewall) tepi jaringan Komdigi, bukan kesalahan pada aplikasi —
dikonfirmasi karena permintaan curl langsung ke seluruh path tersebut tetap mengembalikan
status 200 ok bersih pada saat bersamaan. Setelah jeda singkat dan percobaan ulang, seluruh
halaman berhasil dimuat normal dengan status 200 .

¢ Nama pejabat pada halaman Struktur Organisasi dan alamat email helpdesk pada halaman
API Docs — Komitmen Pengendalian adalah informasi kontak/organisasi resmi yang
memang ditampilkan secara publik oleh sistem; sebagian tersamar otomatis pada tangkapan
layar karena mengikuti pola umum (nama kolom sensitif/format email) dari alat penyamaran
data yang digunakan untuk dokumentasi ini, namun nilainya sudah dituliskan secara eksplisit
dalam teks penjelasan di atas karena bukan data pribadi individu.

e Data pada formulir Pusat Bantuan (nama “Budi Santoso (Contoh)”, email

“contoh@perusahaan-demo.co.id”, nomor telepon “081200000000”, dan isi deskripsi) adalah

data contoh/placeholder yang sengaja diisi untuk keperluan dokumentasi — bukan data
pengguna sungguhan. Formulir tidak dikirim (tombol “Kirim Tiket” tidak diklik) sesuai batasan

keselamatan pengambilan dokumentasi.

2. Login, Lupa Password & Bantuan Akun

Bagian ini menjelaskan seluruh halaman publik yang digunakan Pelaku Usaha untuk masuk ke
sistem e-Telekomunikasi, memulihkan akses akun ketika lupa password atau lupa email,
mengajukan perubahan email, mengaktifkan kembali akun yang dinonaktifkan, mengecek status
permintaan yang sudah diajukan, serta melacak status permohonan perizinan tanpa perlu login.
Semua halaman ini dapat diakses tanpa login (publik) dan dilengkapi dengan CAPTCHA teks (ketik
ulang nama daerah) sebagai proteksi keamanan dasar.

1. Halaman Login


mailto:contoh@perusahaan-demo.co.id

Halaman Login adalah pintu masuk utama bagi Pelaku Usaha yang sudah memiliki akun terdaftar
di sistem e-Telekomunikasi. Dari halaman ini, pengguna dapat masuk ke dashboard untuk
mengelola permohonan perizinan jasa telekomunikasi, jaringan telekomunikasi, maupun

penomoran telekomunikasi.

e-Telekomunikasi

Kementerian Komunikasi dan Digital

Masuk ke Akun Anda
Ma email dan passw untukm
mul

_Ema\l

Password

Selamat Datang
Kembali

Masuk ke akun Anda untuk mengelola perizinan jasa
telekomunikasi, jaringan telekomunikasi, dan penomoran
melalui sistem e-Telekomunikasi,

KABUPATEN PUNCAK

® Pantau status permohonan izin secara real-time
® Notifikasi otomatis setiap perubahan status

® Aksesaman dengan enkripsi standar S0 27001

ktorat Layanan Ekosistem Digital — KOMDIGI

Langkah-langkah:

1. Buka halaman Login ( /login ). Halaman terbagi dua panel: panel kiri berwarna biru berisi
sambutan “Selamat Datang Kembali” dan daftar manfaat menggunakan sistem (pantau status
permohonan real-time, notifikasi otomatis, akses aman berenkripsi ISO 27001); panel kanan
berisi form login.

2. Isi kolom Email dengan alamat email perusahaan yang telah terdaftar (contoh format:

nama@perusahaan.co.id ).

3. Isi kolom Password dengan password akun Anda. Terdapat ikon mata ([J) di ujung kanan kolom
untuk menampilkan/menyembunyikan karakter password yang diketik.

4. Selesaikan Verifikasi Keamanan (CAPTCHA): sistem menampilkan nama sebuah daerah
(kabupaten/kota) dalam huruf besar sebagai tantangan. Ketik ulang persis teks tersebut pada
kolom “Ketik ulang teks di atas...”, lalu klik tombol Verifikasi. Jika teks yang diketik sudah
benar, akan muncul notifikasi hijau “Verifikasi CAPTCHA berhasil”.

5. Setelah email, password, dan CAPTCHA terisi dengan benar, klik tombol Masuk untuk login ke
sistem.

6. Jika belum memiliki akun, klik tautan “Daftar di sini” di bagian bawah form untuk menuju
halaman pendaftaran akun baru.

7. Jika mengalami kendala login (lupa password, lupa email, akun dinonaktifkan, atau perlu ganti
email), klik tautan “Memiliki kendala akses e-Telekomunikasi?” di bagian paling bawah
form — akan muncul dialog bantuan (lihat bagian berikutnya).



e-Telekomunikasi
Kementerian Komunikasi dan D\g\ta\

Masuk ke Akun Anda
Masukkan email dan password untuk mengakses sistem e-

Telekomunikas!
Email

Selamat Datang demo. pe\akuusaha@contor\perusahaan co.ld
Kembali

Password

Masuk ke akun Anda untuk mengelola perizinan jasa
telekomunikasl, Jaringan telekomunikasi, dan penomoran
melalul sistem e-Telekomunikas
@ verifikasi CAPTCHA
® Pantau status permohonan izin secara real-time

® Notifikasi otomatis setiap perubahan status
3] Masuk

® Aksesaman dengan enkripsi standar SO 27001

Belum memiliki akun? Daftar di sini

® Memiliki kendala akses e-Telekomunikas|

© 2026 Direktorat Layanan Ekosistem Digital — KOMDIGI

2. Dialog “Kendala Akses e-Telekomunikasi”

Dialog ini adalah pusat bantuan terpadu yang muncul saat pengguna mengklik tautan “Memiliki
kendala akses e-Telekomunikasi?” pada halaman Login. Dialog ini mengelompokkan empat

jenis layanan bantuan akun ke dalam satu tempat sehingga pengguna tidak perlu mengingat

alamat URL masing-masing halaman.

Kendala Akses e-Telekomunikasi

Pilih layanan yang ses 1gan kend

/2 Lupa Password
Kirim link reset password ke email t

engajukan surat p:

- Lupa Email Akun
Cari email akun yang te

ngan verifikasi NIB

Langkah-langkah:




1. Pada halaman Login, klik tautan “Memiliki kendala akses e-Telekomunikasi?”. Sebuah
jendela dialog akan muncul di tengah layar dengan judul “Kendala Akses e-
Telekomunikasi”.

2. Pilih salah satu dari 4 kartu layanan sesuai kendala yang dialami:

o Lupa Password — untuk mengirim link reset password ke email terdaftar tanpa perlu
mengajukan surat permohonan.

o Lupa Email Akun — untuk mencari email akun yang terdaftar (akan ditampilkan
tersamar/disensor sebagian) dengan verifikasi NIB atau hama perusahaan.

o Akun Dinonaktifkan — untuk mengajukan permohonan pengaktifan kembali (reaktivasi)
akun dengan mengunggah surat permohonan.

o Ganti Email Akun — untuk mengajukan perubahan email akun dengan mengunggah surat
permohonan resmi.

3. Klik salah satu kartu untuk diarahkan ke halaman terkait, atau klik ikon X di pojok kanan atas

dialog untuk menutup dan kembali ke halaman Login.

3. Halaman Lupa Password

Halaman ini digunakan ketika Pelaku Usaha ingat alamat email akunnya tetapi lupa password.
Sistem akan mengirimkan link untuk membuat password baru ke email yang didaftarkan, tanpa

perlu mengunggah dokumen apa pun.

e-Telekomunikasi

Kementerian Komunikasi dan Digital

Lupa Password
M mat

Lupa Password? in
Alamat Email

Masukkan alamat email yang terdaftar dan kami akan

mengirimkan link untuk mereset password Anda.

® Linkreset berlaku selama 1jam

B Kirim Link Reset Password
® Link hanya dapat digunakan satu kali

® Periksa folder spam jika email tidak masuk

rektorat Layanan Ekosistem Digital — KOMDIGI

Langkah-langkah:

1. Buka halaman Lupa Password ( /lupa-password ), atau melalui dialog “Kendala Akses” pada
halaman Login lalu pilih kartu Lupa Password.

2. Isi kolom Email dengan alamat email akun yang terdaftar di sistem e-Telekomunikasi.

3. Klik tombol Kirim Link Reset Password. Sistem akan mengirimkan email berisi tautan untuk

membuat password baru ke alamat email tersebut (jika email terdaftar).



4. Buka email masuk, klik tautan reset password di dalamnya — tautan tersebut akan
mengarahkan ke halaman Reset Password (lihat bagian berikutnya) untuk membuat password
baru.

5. Catatan: proses ini tidak memerlukan verifikasi CAPTCHA maupun unggah dokumen; cukup

email terdaftar untuk menerima link reset.

e-Telekomunikasi

Kementerian Komunikasi dan Digital

Lupa Password

Lupa Password?

Masukkan alamat email yang terdaftar dan kami akan
mengirimkan link untuk mereset password Anda.

® Linkreset berlaku selama 1 jam
. B Kirim Link Reset Password
® Link hanya dapat digunakan satu kali

® Periksa folder spam jika email tidak masuk
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4. Halaman Reset Password

Halaman ini hanya bisa diakses melalui tautan (link) unik yang dikirimkan ke email pengguna
setelah mengajukan permintaan di halaman Lupa Password. Di sinilah pengguna membuat
password baru untuk akunnya.

4a. Kondisi Link Tidak Valid / Kedaluwarsa

Jika halaman Reset Password dibuka tanpa kode token yang sah (misalnya link sudah pernah
dipakai, sudah kedaluwarsa, atau diakses langsung tanpa link dari email), sistem akan
menampilkan pesan kesalahan alih-alih form password.



e-Telekomunikasi

Kementerian Komunik:

Buat Password Baru @

Buat password baru yang kuat untuk melindungi akun -
Telekomunikasi Anda.

Link Tidak Valid

® Minimal 8 karakter
® Kombinas huruf besar, kecil, angka, dan karakter spesial

® Jangan gunakan password yang sama dengan sebelumnya

rektorat Layanan Ekosi: n Digital — KOMDIGI

Langkah-langkah:

1. Jika membuka halaman Reset Password langsung tanpa token yang valid, akan tampil kartu
“Link Tidak Valid” dengan keterangan “Link reset password tidak valid atau sudah
kadaluarsa.”

2. Klik tautan “Minta link baru” untuk kembali ke halaman Lupa Password dan mengajukan

permintaan reset password baru.
4b. Form Buat Password Baru (link valid)

Jika link yang diklik dari email masih valid, sistem akan menampilkan form untuk membuat
password baru.



e-Telekomunikasi

Kementerian Komunikasi dan Digital

Buat Password Baru
M password baru untuk akun Anda.

Pa Baru

Buat Password Baru Konfirmasi Password Baru

Buat password baru yang kuat untuk melindungi akun -
Telekomunikasi Anda.

® Minimal 8 karakter
® Kombinas huruf besar, kecil, angka, dan karakter spesial

® Jangan gunakan password yang sama dengan sebelumnya

& Simpan Password Baru

Link tidak berlaku? Minta link bart
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Langkah-langkah:

1. Klik tautan reset password yang dikirim ke email Anda. Halaman akan menampilkan form “Buat
Password Baru”.

2. Isi kolom Password Baru dengan password baru yang diinginkan.

3. Isi kolom Konfirmasi Password Baru dengan mengetik ulang password yang sama persis
untuk memastikan tidak ada kesalahan ketik.

4. Gunakan ikon mata ([J) di kedua kolom untuk menampilkan/menyembunyikan karakter
password saat mengetik.

5. Perhatikan panel “Syarat password” yang tertera di bawah kolom konfirmasi — password
baru wajib memenuhi seluruh syarat berikut:

o Minimal 8 karakter

o Mengandung huruf besar (A-Z)

o Mengandung huruf kecil (a-z)

o Mengandung angka (0-9)

o Mengandung karakter spesial (!@#$% ™ &* dan sejenisnya)

6. Setelah kedua kolom terisi sesuai syarat, klik tombol Simpan Password Baru untuk
menyimpan password baru tersebut. Setelah berhasil, gunakan password baru ini untuk login
berikutnya.

7. Jika ternyata link sudah tidak berlaku saat mencoba menyimpan, klik tautan “Minta link baru”

di bagian bawah form untuk mengulang proses dari halaman Lupa Password.



e-Telekomunikasi
Kementerian Komunikasi dan D\g\ta\

Buat Password Baru
Masukkan password baru untuk akun Anda

Password Baru

Buat Password Baru

Buat password baru yang kuat untuk melindungi akun -
Telekomunikasi Anda.

® Minimal 8 karakter
® Kombinas huruf besar, kecil, angka, dan karakter spesial

® Jangan gunakan password yang sama dengan sebelumnya

Simpan Password Baru

lak berlaku? Minta link baru
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5. Halaman Cari Akun (Lupa Email)

Halaman ini digunakan ketika Pelaku Usaha lupa alamat email yang digunakan untuk
mendaftar/login. Sistem akan mencarikan email akun berdasarkan NIB (Nomor Induk Berusaha)

atau nama perusahaan, lalu menampilkan email tersebut dalam bentuk tersamar (sebagian
karakter disensor) sebagai bantuan mengingat, tanpa membocorkan email secara utuh.

e-Telekomunikasi
Kementerian Komunikasi dan D\g\ta\

Cari Akun
Temukan email akun terdaftar menggunakan NI8 atau nama

perusahaal

# CaridenganNIB @& Cari dengan Nama Perusahaan

Lupa Email
Akun?

Carl email akun terdaftar dengan memasukkan NIB atau nama

perusahaan Anda. Sistem akan menampilkan email () Verifikasi Keamanan

tersamarkan untuk membantu Anda mengingat akun yang Ketik ulang nama daerah berikut untuk
digunakan. verifikasi |;T. nana

NIB (Nomor Induk Berusaha)

® Cari menggunakan NIB 13 digit KABUPATEN REMBANG
® Ataugunakan nama perusahaan (tanpa prefix)

® Ajukan perubahan email jika diperlukan

© 2026 Direktorat Layanan Ekosistem Digital — KOMDIGI

Langkah-langkah:




. Buka halaman Cari Akun ( /akun/cari-akun ), atau melalui dialog “Kendala Akses” pada halaman
Login lalu pilih kartu Lupa Email Akun.

. Pilih salah satu metode pencarian menggunakan dua tombol tab di bagian atas form:

o Cari dengan NIB (default/aktif pertama kali)
o Cari dengan Nama Perusahaan

. Jika memilih tab “Cari dengan NIB”: isi kolom NIB dengan 13 digit Nomor Induk Berusaha
perusahaan Anda (contoh format yang ditampilkan sistem: 1234567890123 ).

. Jika memilih tab “Cari dengan Nama Perusahaan”: isi kolom Nama Perusahaan dengan
nama perusahaan tanpa menyertakan prefix badan hukum seperti “PT”, “CV”, dan sejenisnya
(contoh format: CONTOH TEKNOLOGI NUSANTARA ).

. Selesaikan Verifikasi Keamanan (CAPTCHA) dengan mengetik ulang nama daerah yang
ditampilkan pada kolom yang tersedia, lalu klik tombol Verifikasi hingga muncul notifikasi hijau
“Verifikasi CAPTCHA berhasil”.

. Klik tombol Cari Akun untuk memulai pencarian. Sistem akan menampilkan email akun dalam
format tersamar (misalnya d***o@c*******n.co.id ) apabila data ditemukan.

. Jika email yang ditemukan bukan yang diinginkan atau Anda ingin mengganti email terdaftar,
klik tautan “Ajukan perubahan email jika diperlukan” atau gunakan menu Ganti Email
Akun (lihat bagian 6).

. Jika sudah ingat email, klik tautan “Masuk di sini” di bagian bawah form untuk kembali ke

halaman Login.

e-Telekomunikasi

dan Digital

Cari Akun

Lupa Email
Akun?

# CaridenganNIB @) Cari dengan Nama Perusahaan

Usahaan Anda
Carl email akun terdaftar dengan memasukkan NIB atau nama

perusahaan Anda. Sistem akan menampilkan email

tersamarkan untuk membantu Anda mengingat akun yang

digunakan.

® Cari menggunakan NIB 13 digit @ Verifikasi CAPTCHA berhasil

® Ataugunakan nama perusahaan (tanpa prefix)

Q CariAkun
® Ajukan perubahan email jika diperlukan
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e-Telekomunikasi

Kementerian Komunikasi dan Digital

Cari Akun

Temukan email akun terdaftar menggunakan NIB atau nama

Ll.lpa Ema" # CaridenganNIB @b Caridengan Nama Perusahaan
Akun?

15Ukkan nama perusahaan tanpa pi radan hukum (tanpa PT,

Carl email akun terdaftar dengan memasukkan NIB atau nama

perusahaan Anda. Sistem akan menampilkan email Nama Perusahaan
tersamarkan untuk membantu Anda mengingat akun yang

digunakan.

CONTOH TEKNOLOGI NUSANTARA

® Carimenggunakan NIB 13 digit (@) Verifikasi CAPTCHA berhasil
® Atau gunakan nama perusahaan (tanpa prefix)

® Ajukan perubahan email jika diperlukan Q CariAkun
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6. Halaman Cek Status Permintaan

Setelah mengajukan permintaan reaktivasi akun, perubahan email, atau permintaan bantuan akun
lainnya, sistem akan memberikan sebuah ID Permintaan unik kepada pengguna. Halaman ini
digunakan untuk memeriksa sudah sejauh mana proses verifikasi permintaan tersebut oleh tim

Direktorat/Verifikator (misalnya masih menunggu, sedang diproses, disetujui, atau ditolak).

e-Telekomunikasi

Kementerian Komunikasi dan Digital

Status Permintaan
M

Cek Status ID Permintaan
Permintaan

Masukkan ID permintaan yang Anda terima saat mengajukan
reaktivasi, perubahan email, atau perubahan data lainnya.
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Langkah-langkah:

1. Buka halaman Cek Status ( /akun/status ).




2. Isi kolom ID Permintaan dengan kode unik yang Anda terima saat mengajukan reaktivasi,
perubahan email, atau permintaan bantuan akun lainnya (formatnya berupa kode UUID, contoh:
alb2c3d4-e5f6-... ).

3. Klik tombol Cek Status untuk melihat status terkini dari permintaan tersebut.

4. Jika ingin kembali ke halaman login, klik tautan “Kembali ke Login” di bagian bawah halaman.

5. Simpan baik-baik ID Permintaan yang diterima melalui email/notifikasi setelah mengajukan
permintaan, karena ID ini adalah satu-satunya cara untuk memantau status permintaan tanpa

perlu login.

e-Telekomunikasi

Kementerian Komunikasi dan Digital

Status Permintaan

Masukkan ID permintaan untuk melinat status terkir

Cek Status ) Permintaan

Permintaan

Masukkan ID permintaan yang Anda terima saat mengajukan Q CekStatus
reaktivasi, perubahan email, atau perubahan data lainnya.
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7. Halaman Ubah Email Akun

Halaman ini digunakan ketika Pelaku Usaha ingin mengganti alamat email yang terdaftar pada
akunnya (misalnya karena email lama sudah tidak aktif atau berganti pengelola). Berbeda dengan
Lupa Password, proses ini memerlukan verifikasi dokumen resmi (surat permohonan) yang akan
diperiksa oleh tim Verifikator sebelum email benar-benar diganti — ini untuk mencegah
pengambilalihan akun oleh pihak yang tidak berwenang.



e-Telekomunikasi
Kementerian Komunikas dan Digital Perubahan Email Akun

asi, email baru, dan unggah Surat

Identifikasi Perusahaan

# NB @@ Nama Perusahaan

NIB (Nomor Induk Berusaha)

£ Email Baru

Ubah Email
Akun

Ajukan perubahan email akun dengan melampirkan surat
permohonan resmi perusahaan. Tim kami akan memverifikasi
dokumen sebelum memproses perubahan.

Klik untuk

® |dentifikasi dengan NIB atau nama perusahaan
s Lampirkan Surat Permohonan (PDF, maks SMB)

® Proses verifikasi oleh Verifikator

KABUPATEN BOJONEGORO
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Langkah-langkah:

1.

Buka halaman Ubah Email Akun ( /akun/ubah-email ), atau melalui dialog “Kendala Akses” pada
halaman Login lalu pilih kartu Ganti Email Akun. Halaman juga bisa diakses dari tautan

“Ajukan perubahan email jika diperlukan” di halaman Cari Akun.

. Pada bagian Identifikasi Perusahaan, pilih salah satu metode identifikasi menggunakan

tombol tab:
o NIB (default/aktif pertama kali) — isi kolom dengan 13 digit NIB perusahaan.

o Nama Perusahaan — isi kolom dengan nama perusahaan tanpa prefix PT/CV/dIl.

. Isi kolom Email Baru dengan alamat email yang akan menggantikan email lama. Perhatikan

keterangan di bawah kolom: “Email ini akan menggantikan email akun lama setelah diverifikasi”
— artinya email lama masih aktif digunakan sampai proses verifikasi oleh tim Verifikator selesai

dan disetujui.

. Unggah dokumen Surat Permohonan (wajib, ditandai tanda bintang merah * ) dengan

mengklik kotak unggah bertuliskan “Klik untuk unggah” atau menyeret (drag & drop) file ke
kotak tersebut. Ketentuan file:

o Format PDF, ukuran maksimal 5 MB.

o Surat permohonan harus memuat: identitas pemohon (KTP/ID), informasi perusahaan, dan

alasan perubahan email — sebagaimana tercantum pada keterangan di bawah kotak unggah.

. Selesaikan Verifikasi Keamanan (CAPTCHA) dengan mengetik ulang nama daerah yang

ditampilkan, lalu klik Verifikasi.

. Setelah semua data dan dokumen lengkap serta CAPTCHA terverifikasi, klik tombol Ajukan

Perubahan Email untuk mengirimkan permintaan. Simpan ID Permintaan yang diberikan

sistem untuk memantau statusnya melalui halaman Cek Status (bagian 6).



7. Jika belum melakukan pencarian akun, klik tautan “Cari akun terlebih dahulu” di bagian

bawah form, atau klik “Kembali ke Login” untuk membatalkan proses.

e-Telekomunikasi
Kementerian Komunikasi dan D\g\ta\

Ubah Email
Akun

Ajukan perubahan email akun dengan melampirkan surat
permohaenan resmi perusahaan. Tim kami akan memverifikasi
dokumen sebelum memproses perubahan.

® |dentifikasi dengan NIB atau nama perusahaan
® Lampirkan Surat Permohonan (PDF, maks SMB)

® Proses verifikasi oleh Verifikator
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e-Telekomunikasi
Kementerian Komunikasi dan D\g\ta\

Ubah Email
Akun

Ajukan perubahan email akun dengan melampirkan surat
permohaenan resmi perusahaan. Tim kami akan memverifikasi
dokumen sebelum memproses perubahan.

® |dentifikasi dengan NIB atau nama perusahaan
® Lampirkan Surat Permohonan (PDF, maks SMB)

® Proses verifikasi oleh Verifikator
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8. Halaman Reaktivasi Akun

Perubahan Email Akun
Isidh ntifikasi, email baru, dan unggah Surat

Perr an,

Identifikasi Perusahaan

# NB &) Nama Perusahaan
NIB (Nomor Induk Berusaha)
1234567890123

£ Email Baru
emall.baru.contoh@perusahaanujl.co.id

Email ini akan menggantikan email akun lama setelah

diverifikas

Surat Permohonan

@ Verifikasi CAPTCHA berhasil

Perubahan Email Akun
Isidh ntifikasi, email baru, dan unggah Surat

perr an

Identifikasi Perusahaan

H# NB @) Nama Perusahaan

Nama Perusahaan

CONTOH TEKNOLOGI NUSANTARA

£ Email Baru
emall.baru.contoh@perusahaanujl.co.id

Email ini akan menggantikan email akun lama setelah

diverifikas

Surat Permohonan

Kllk untuk

@ Verifikasi CAPTCHA berhasil

Halaman ini digunakan ketika akun Pelaku Usaha dinonaktifkan oleh sistem — biasanya karena
tidak ada aktivitas login dalam periode tertentu — dan pengguna ingin mengaktifkannya kembali.
Sama seperti Ubah Email, proses ini memerlukan surat permohonan resmi yang akan diverifikasi
oleh tim Direktorat sebelum akun diaktifkan kembali.




e-Telekomunikasi

Kementerian Komunikasi dan Digital

£ Email Terdaftar

@E) Nama Perusahaan

Reaktivasi
Akun

Surat Permohonan

Akun Anda dinonaktifkan karena tidak ada aktivitas login
dalam periode tertentu? Ajukan reaktivasi untuk mengaktifkan
kembali akun Anda.

Klik untuk ungg

® Masukkan NIB, emall, atau nama perusahaan
® Unggah dokumen pendukung (opsional)

® Verifikasi oleh tim Direktorat

KABUPATEN LOMBOK TIMUR
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Langkah-langkah:

1.

Buka halaman Reaktivasi Akun ( /akun/reaktivasi ), atau melalui dialog “Kendala Akses” pada

halaman Login lalu pilih kartu Akun Dinonaktifkan.

. Isi minimal satu dari tiga kolom identifikasi berikut (form menjelaskan: “Masukkan minimal satu

identifikasi untuk mengajukan reaktivasi akun”):

o NIB (Nomor Induk Berusaha) — 13 digit.

o Email Terdaftar — kolom ini bersifat opsional jika NIB atau nama perusahaan sudah diisi
(keterangan: “Opsional jika mengisi email atau nama perusahaan”).

o Nama Perusahaan — tanpa prefix badan hukum (PT, CV, dll).

. Unggah dokumen Surat Permohonan (wajib, ditandai * ) melalui kotak “Klik untuk

unggah” atau seret file langsung ke kotak tersebut. Format PDF, maksimal 5 MB — surat

permohonan pengaktifan kembali akun.

. Selesaikan Verifikasi Keamanan (CAPTCHA) dengan mengetik ulang nama daerah yang

ditampilkan, lalu klik Verifikasi.

. Klik tombol Ajukan Reaktivasi untuk mengirimkan permintaan pengaktifan kembali akun ke

tim Direktorat. Simpan ID Permintaan yang diberikan untuk memantau status melalui halaman
Cek Status (bagian 6).

6. Jika ternyata akun masih aktif, klik tautan “Masuk di sini” di bagian bawah form untuk

kembali ke halaman Login.



e-Telekomunikasi
Kementel munik n Digita Reaktivasi Akun

ermintaan untuk mengaktifkan kembali akun Anda

Rea ktivaSi demo.pelakuu
Aku n & Nama Perusahaan

JH TEKR
Akun Anda dinonaktifkan karena tidak ada aktivitas login

dalam periode tertentu? Ajukan reaktivasi untuk mengaktitkan

kembali akun Anda. Surat Permohonan

® Masukkan NIB, email, atau nama perusahaan
*® Unggah dokumen pendukung (opsional)

*® Verifikasi oleh tim Direktorat

n Digital — KOMDIGI

9. Halaman Lacak Permohonan

Halaman ini memungkinkan siapa saja — termasuk yang belum atau tidak memiliki akun —
untuk memantau status permohonan perizinan telekomunikasi (jasa, jaringan, atau penomoran)
secara real-time, cukup dengan memasukkan nomor referensi permohonan. Halaman ini dapat
diakses dari menu navigasi utama di beranda publik (menu “Bantuan” atau tautan “Lacak
Permohonan” pada footer).



":} Login

KOMDIGI

Beranda / Lacak Permohonan

By

Lacak Permohonan

Nomor Referensi

(i) Verifikasi Keamanan

Ketik ulang 1ad

KABUPATEN MAGETAN

LAYANAN INFORMASI KONTAK

e-Telekomunikasi

Langkah-langkah:

1. Buka halaman Lacak Permohonan ( /lacak ) dari menu navigasi beranda publik.

2. Isi kolom Nomor Referensi dengan nomor permohonan yang ingin dilacak (contoh format yang
ditampilkan sistem: PRM-2026-001234 ; nomor permohonan penomoran biasanya berformat
NOM-. .. ).

3. Selesaikan Verifikasi Keamanan (CAPTCHA) dengan mengetik ulang nama daerah yang
ditampilkan, lalu klik Verifikasi hingga muncul notifikasi hijau “Verifikasi CAPTCHA berhasil”.

4. Klik tombol Lacak Status untuk mencari status permohonan berdasarkan nomor referensi yang
dimasukkan.



":} Login

KOMDIGI

a | Lacak Permohonan

B

Lacak Permoho

Nomor Referensi

NOM-2026010100001

@ Verifikasi CAPTCHA berhasil

Q Lacak Status

LAYANAN INFORMASI KONTAK

e-Telekomunikasi

5. Hasil pencarian akan tampil tepat di bawah tombol Lacak Status. Pada pengujian nomor
referensi contoh ( NOM-2026010100001 ), sistem menampilkan kartu pesan “Terjadi Kesalahan —

Terjadi kesalahan saat memproses permintaan” alih-alih pesan “nomor tidak ditemukan

yang lebih ramah pengguna — lihat catatan pada bagian Issues di bawah untuk detail

teknisnya.



":} Login

KOMDIGI

da / Lacak Permohonan

@

Lacak Permohon:

Nomor Referensi

NOM-; 10100001

(©) Verifikasi CAPTCHA berhasil

Q Lacak Status

LAYANAN \S KONTAK

e-Telekomunikasi

I Ringkasan Alur Bantuan Akun

Untuk memudahkan Pelaku Usaha memilih layanan yang tepat, berikut ringkasan kapan masing-
masing halaman digunakan:

Lupa Password — Reset Tidak

Lupa password, tapi ingat email Password

Cari Akun (via NIB/Nama

Lupa email akun Tidak

Perusahaan)
Perlu ganti email akun Ubah Email Akun Ya, Surat Permohonan (PDF,
maks 5MB)
Akun dinonaktifkan sistem Reaktivasi Akun Ya, Surat Permohonan (PDF,
maks 5MB)
Ingin memantau permintaan bantuan akun yang Cek Status (pakai ID Tidak

sudah diajukan Permintaan)



Ingin memantau permohonan perizinan (bukan Lacak Permohonan (pakai

permintaan bantuan akun) Nomor Referensi) Tidak

3. Registrasi Akun Baru

Wizard Registrasi adalah halaman publik (dapat diakses tanpa login) yang digunakan oleh calon
Pelaku Usaha untuk mendaftarkan akun baru di sistem e-Telekomunikasi Kementerian Komunikasi
dan Digital (Komdigi). Melalui wizard ini, perusahaan/badan usaha yang ingin mengajukan
perizinan jasa telekomunikasi, jaringan telekomunikasi, maupun penomoran telekomunikasi dapat
membuat akun sekaligus melengkapi data perusahaan dan data penanggung jawab dalam satu
alur terpadu. Wizard ini dibagi menjadi 4 langkah berurutan: (1) Akun, (2) Pelaku Usaha, (3)
Penanggung Jawab, dan (4) Tinjauan & Persetujuan. Indikator langkah berupa 4 ikon bulat di
bagian atas form selalu terlihat di setiap langkah — ikon yang aktif berwarna biru, langkah yang
sudah selesai berubah menjadi tanda centang hijau, sehingga pengguna selalu tahu sudah sampai
di mana dan berapa langkah lagi yang tersisa. Pengguna dapat menekan tombol Kembali kapan
saja untuk mengoreksi data pada langkah sebelumnya tanpa kehilangan data yang sudah diisi,
dan data baru benar-benar terkirim ke sistem setelah tombol Kirim Pendaftaran pada langkah
terakhir ditekan (setelah CAPTCHA diverifikasi dan persetujuan PDP dicentang). Pendaftaran yang
berhasil dikirim akan diverifikasi lebih lanjut oleh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital
sebelum akun dapat digunakan untuk login.

1. Langkah 1 — Buat Akun

Langkah pertama ini digunakan untuk membuat kredensial login (email dan password) yang akan
dipakai calon Pelaku Usaha untuk masuk ke sistem setelah akun disetujui. Email yang didaftarkan
di sini juga otomatis akan digunakan sebagai Email Perusahaan (langkah 2) dan Email
Penanggung Jawab (langkah 3) — field tersebut dikunci (read-only) mengikuti email akun agar
seluruh komunikasi/notifikasi sistem konsisten dikirim ke satu alamat email yang sama.



e-Telekomunikasi

Kementerian Kom

Buat Akun
Masukkan email dar

Email

Password

Registrasi
Pelaku Usaha

Konfirmasi Pas:
Daftarkan perusahaan Anda untuk mengajukan perizinan jasa
telekomunikasl, Jaringan telekomunikasi, dan penomoran
melalui sistem e-Telekomunikasi

pendaftaran aman dan terenkripsi

Lanjut >
eh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital

® Sesual standar keamanan ISO 27001 dan UU PDP

Langkah-langkah:

1. Buka halaman Registrasi ( /register ) — dapat diakses langsung atau melalui tautan “Daftar
di sini” pada halaman Login.

2. Isi kolom Email dengan alamat email aktif milik perusahaan/badan usaha Anda (contoh format:

nama@perusahaan.co.id ). Alamat ini akan menjadi email login sekaligus email resmi korespondensi
perusahaan Anda di sistem.

3. Isi kolom Password dengan password yang akan digunakan untuk login. Password wajib
memenuhi seluruh syarat keamanan berikut (ditampilkan sebagai daftar centang otomatis di
bawah kolom saat mengetik): minimal 8 karakter, mengandung huruf besar (A-Z), huruf kecil
(a-z), angka (0-9), dan karakter spesial (misalnya !'e#$%"&* ).

4. Isi kolom Konfirmasi Password dengan mengetik ulang password yang sama persis. Jika
kedua kolom sudah cocok, akan muncul keterangan hijau “Password cocok” di bawah kolom.

5. Setelah ketiga kolom terisi valid, klik tombol Lanjut di pojok kanan bawah untuk melanjutkan ke
Langkah 2 (Data Pelaku Usaha). Jika ingin membatalkan dan kembali ke halaman Login, klik

tautan “Masuk di sini” di bagian bawah form.



e-Telekomunikasi

Buat Akun

Email

Registrasi
Pelaku Usaha

Daftarkan perusahaan Anda untuk mengajukan perizinan jasa
telekomunikasl, Jaringan telekomunikasi, dan penomoran
melalul sistem e-Telekomunikas

® Pro ndaftaran aman dan terenkripsi

s ifikasi oleh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital

*® Sesual standar keamanan ISQ 27001 dan UU PDP

Lanjut >

2. Langkah 2 — Data Pelaku Usaha

Langkah kedua adalah langkah terpanjang dalam wizard: di sinilah calon Pelaku Usaha melengkapi
identitas perusahaan/badan usaha, mengunggah dokumen legalitas, memilih kode klasifikasi
usaha (KBLI), dan mengisi alamat perusahaan. Sistem dilengkapi fitur pembacaan otomatis
(OCR) pada beberapa unggahan dokumen PDF — begitu file diunggah, sistem akan mencoba
membaca isi dokumen dan otomatis mengisi kolom terkait (NIB, kode KBLI, nama perusahaan,
nomor telepon, NPWP) sehingga pengguna tidak perlu mengetik ulang secara manual. Jika
pembacaan otomatis gagal atau tidak yakin, kolom tetap bisa diisi/dikoreksi secara manual.



e-Telekomunikasi
Kementerian Komunikasi dan D\g\ta\

Penanggung J

Data Pelaku Usaha

api info
Jenis Pelaku Usaha
Penyelenggara Telekomunikasi

Non Penyeleng ‘emerintar MN, Badan Hukum) mengajuks

Jenis Badan Hukum

Pilih jenis badan hukum

hukum terlebih dahulu. Field i an muncul otomatis untuk badan usaha nor
uUnggah Dokumen Perusahaan

Dokumen NIB (PDF) Dokumen NPWP (PDF)

t

—

atau seret file ke sini
PDF (maks. SMB)

Reg IStraSI NIB (Nomor Induk Berusaha) Nama Pelaku Usaha
Pelaku Usaha
Daftarkan perusahaan Anda untuk mengajukan perizinan jasa

telekomunikasi, jaringan telekomunikasi, dan penomoran
melalui sistem e-Telekomunikasi

Nomer Telepon Perusahaan

® Proses pendaftaran aman dan terenkripsi

® Verifikasi oleh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital

® Sesual standar keamanan IS0 27001 dan UU PDP Email Perusahaan Nomor Dokumen Legalitas

contoh.demo@perusahaan-contoh.co.id

Mengikuti email akun Anda untuk menjaga ke

Kode KBLI 2025

Alamat Perusahaan

Alamat Jalan

Provinsi Kabupaten/Kota
Pilin Provinsi

Kecamatan Kelurahan

Kode Pos

< Kembali Lanjut >
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Langkah-langkah:

1. Pilih Jenis Pelaku Usaha. Klik dropdown “Jenis Pelaku Usaha” untuk memilih salah satu

dari 2 kategori:




o Penyelenggara Telekomunikasi — untuk perusahaan yang akan mengajukan perizinan
jasa/jaringan telekomunikasi (memerlukan NIB dan kode KBLI).
Non Penyelenggara Telekomunikasi (Penomoran) — khusus Instansi Pemerintah, BUMN,
atau Badan Hukum yang hanya mengajukan penomoran telekomunikasi (tidak memerlukan
NIB/KBLI). Memilih opsi ini akan otomatis menyembunyikan field NIB dan KBLI di langkah ini.

e-Telekomunikasi

Kementerian Komunikasi dan Digital

Data Pelaku Usaha

Lengkapi informasi perusahaan/bada

Jenis Pelaku Usaha

Penyelenggara Telekomunikasi

+ Penyelenggara Telekomunikasi

Non Penyelenggara Telekomunikasi (Penomoran)
Pilih jenis badan hukum
Pilih jenis badan hukum terlebih dahulu. Field NIB akan muncul otomatis untuk badan usaha non-pemerir
Unggah Dokumen Perusahaan
ah dokumen
Dokumen NIB (PDF) Dokumen NPWP (PDF)
&
Klik untuk unggah ata (18 Klik untuk unggat

F (maks.

Dokumen Legalitas (PDF)

&

Klik untuk unggah at

2. Pilih Jenis Badan Hukum. Klik dropdown “Jenis Badan Hukum”. Untuk Penyelenggara,

pilihannya adalah: PT (Perseroan Terbatas), CV (Commanditaire Vennootschap), Yayasan,
Koperasi, Perseorangan, atau Instansi Pemerintah. Jika memilih Instansi Pemerintah, field NIB
otomatis disembunyikan karena instansi pemerintah tidak memiliki NIB. Untuk Non
Penyelenggara, pilihannya berbeda: Instansi Pemerintah, BUMN, atau Badan Hukum.

e-Telekomunikasi

Kementerian Komunikasi dan Digital o,

Penanggung Jawat

Data Pelaku Usaha
Lengkapi informasi perusahaan/bada
Jenis Pelaku Usaha

Penyelenggara Telekomunikasi

Non Penyelenggara (Instansi Pemerintah, BUMN, Badan Hukum) mengajukan penomoran ta

Jenis Badan Hukum

Pilih jenis badan hukum

PT (Perseroan Terbatas)

CV (Commanditaire Vennootschap)
Yayasan

Koperasi

Perseorangan

Instansi Pemerintah
—J
Klik untuk unggah T Klik untuk ungganh at
POF (maks.

Dokumen Legalitas (PDF)

&

Klik untuk unggah ret file ke sini




3. Unggah Dokumen Perusahaan pada kotak “Unggah Dokumen Perusahaan”. Klik masing-
masing kotak putus-putus atau seret (drag & drop) file PDF ke dalamnya:

o Dokumen NIB (PDF) — salinan NIB dari OSS. Sistem otomatis memindai file untuk
membaca dan mengisi nomor NIB, kode KBLI, nama perusahaan, dan nomor telepon jika
terdeteksi.

o Dokumen NPWP (PDF) — salinan NPWP perusahaan. Sistem otomatis membaca nomor
NPWP jika terdeteksi.

o Dokumen Legalitas (PDF) — akta pendirian/dokumen legalitas badan usaha.

Setiap file wajib berformat PDF dengan ukuran maksimal 5MB, dan akan dipindai otomatis oleh
sistem untuk memastikan file bersih dari konten berbahaya sebelum diterima. File yang berhasil
diunggah akan ditampilkan sebagai kartu berisi nama file dan ukurannya, lengkap dengan
tombol x untuk menghapus dan mengunggah ulang jika salah pilih file.

4. Lengkapi kolom data perusahaan (sebagian akan terisi otomatis dari hasil pemindaian
dokumen pada langkah 3, namun tetap dapat diperiksa/diedit manual):

o NIB (Nomor Induk Berusaha) — 13 digit angka sesuai NIB dari OSS (disembunyikan jika
Instansi Pemerintah/Non Penyelenggara).

o Nama Pelaku Usaha — nama perusahaan tanpa menyertakan prefix badan hukum seperti
“PT”, “CV", “Yayasan”, dsb. (prefix tersebut sudah diwakili oleh field Jenis Badan Hukum di
atas).

o NPWP — 15-16 digit angka tanpa tanda titik atau strip.

o Nomor Telepon Perusahaan — nomor telepon aktif perusahaan, format Indonesia (contoh:

081234567890 ).

o Email Perusahaan — field ini terkunci (tidak bisa diedit), otomatis mengikuti email akun

yang diisi di Langkah 1.

o Nomor Dokumen Legalitas — nomor akta/dokumen legalitas yang diunggah.



e-Telekomunikasi
Kementerian Komunikasi dan Digital

Data Pelaku Usaha

Jenis Pelaku Usaha

Penyelenggara Telekomunikasi

Non Penyelenggara (Instansi Pemerintal

Jenis Badan Hukum

PT (Perseroan Terbatas)

Pilih Jenis badan hukum terlebih dahulu. Field NIB akan mur
Unggah Dokumen Perusahaan

ah dokumen

Dokumen NIB (PDF) Dokumen NPWP (PDF)
demo-nib.pdf demo-npwp.pdf
28 928
Dokumen Legalitas (PDF)

demo-legalitas.pdf
28

NIB (Nomor Induk Berusaha) Nama Pelaku Usaha
Registrasi
Pelaku Usaha anpaprefixT.CY

Daftarkan perusahaan Anda untuk mengajukan perizinan jasa Nomor Telepon Perusahaan

telekomunikasi, jaringan telekomunikasi, dan penomoran

melalui sistem e-Telekomunikasi.
Masul

* Proses pendaftaran aman dan terenkripsi
Email Perusahaan Nomor Dokumen Legalitas
* Verifikasi oleh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital
. contoh.demo@perusahaan-contoh.co.id
Sesuai standar keamanan IS0 27001dan UUPDP
un Anda untuk menjaga konsistensi

Kode KBLI 2025

Pilih kode KBLI 2025

Alamat Perusahaan

Alamat Jalan

Provinsi Kabupaten/Kota

Pilih Provinsi

Kecamatan Kelurahan

Kode Pos

< Kembali Lanjut >
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5. Pilih Kode KBLI 2025 (hanya muncul untuk Penyelenggara). Klik kotak “Pilih kode KBLI
2025"” untuk membuka jendela pencarian, ketik kata kunci (misalnya nama layanan atau
sebagian kode) pada kolom “Cari kode atau nama KBLI...”, lalu klik salah satu atau
beberapa kode yang sesuai dengan NIB Anda dari daftar yang muncul (bisa memilih lebih dari
satu). Kode yang sudah dipilih akan tampil sebagai badge/label kecil di bawah kotak, masing-

masing dengan tombol x untuk menghapus pilihan. Penting: pastikan NIB Anda di OSS sudah
diperbarui ke KBLI 2025 — kode KBLI 2020 tidak lagi diterima sejak 18 Juni 2026.




NIB (Nomor Induk Berusaha) Nama Pelaku Usaha

Reg istrasi 0000000000000 Conttoh Demo Telekomunikasi

Pelaku Usaha Tenpa prefixPT, GV,

Daftarkan perusahaan Anda untuk mengajukan perizinan jasa HEWE BRIz U PR L

telekomunikasi, jaringan telekomunikasi, dan penomoran 000000000000000 0B1234567890

melalui sistem e-Telekomunikasi

* Proses pendaftaran aman dan terenkripsi

. Email Perusahaan Nomor Dokumen Legalitas
Verifikasi oleh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital

. contoh.demo@perusahaan-contoh.co.id AHU-0000000.AH.01.00.TAHUN 2024
Sesuai standar keamanan ISO 27001dan UUPDP

Mengikuti email akun Anda untuk menjaga konsistensi

Kode KBLI 2025
Pilih kode KBLI 2025
internet 1 diperbarui ke KBLI 2025 terlebih dahulu —
61104
Jasa Al
61106
ena7

61903

Pilih Provinsi

Kecamatan Kelurahan

Kode Pos

6. Isi Alamat Perusahaan pada bagian bawah form:
o Alamat Jalan — isi nama jalan dan nomor secara bebas.

o Provinsi — klik dropdown, pilih provinsi lokasi perusahaan dari daftar seluruh provinsi di

Indonesia.

NIB (Nomor Induk Berusaha) Nama Pelaku Usaha

0000000000000 Contoh Demo Telekomunikasi

Registrasi
Pelaku Usaha

NPWP Nomor Telepon Perusahaan
Darftarkan perusahaan Anda untuk mengajukan perizinan jasa
telekomunikasi, Jaringan telekomunikas|, dan penomoran
melalui sistem e-Telekomunikasi. Masukkan 15 digit angka tan

000000000000000 081234567830

° Proses pendaftaran aman dan terenkripsi Email Perusahaan Nomor Dokumen Legalitas
* Verifikasi oleh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital contoh.demo@perusahaan-contoh.co.id AHU-0000000.AH.01.00. TAHUN 2024

* sesual standar keamanan ISO 27001 dan UU PDP Mengikuti em T AR T

Kode KBLI 2025
1kode KBLI dipilin

61104 x
goeh) diperbarui ke KBLI 2025 terlebih d

Bali

Banten

Bengkulu

DI Yogyakarta

DKl Jakarta

Gorontalo
Kabupaten/Kota

Pilin Provinsi

Kecamatan Kelurahan

o Kabupaten/Kota — dropdown ini terkunci (nonaktif, bertuliskan “Pilih provinsi terlebih

dahulu”) sampai Provinsi dipilih. Setelah Provinsi dipilih, daftar Kabupaten/Kota yang sesuai

otomatis dimuat (cascading/berjenjang) dan dropdown ini aktif untuk dipilih.




Registrasi
Pelaku Usaha

Nomor Telepon Perusahaan

Daftarkan perusahaan Anda untukmengajukan perizinan jasa
telekomunikasi, jaringan telekomunikasi, dan penomoran
melalui sistem e-Telekomunikasi

pendaftaran aman dan terenkripsi Nomor Dokumen Legalitas

eh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital

\dar keamanan ISO 27001 dan UU PDP . P —

120,

KBLI dipilin

Alamat Perusahaan

Alamat Jalan

Provinsi

Kecamatan Kelurahan

o Kecamatan — sama seperti di atas, aktif dan terisi otomatis setelah Kabupaten/Kota dipilih.
o Kelurahan — aktif dan terisi otomatis setelah Kecamatan dipilih.

o Kode Pos — isi 5 digit angka kode pos lokasi perusahaan.

Keempat dropdown wilayah ini bersifat berjenjang (cascading): mengganti pilihan Provinsi akan
otomatis mengosongkan kembali pilihan Kabupaten/Kota, Kecamatan, dan Kelurahan yang

sudah dipilih sebelumnya, sehingga data wilayah selalu konsisten.

7. Setelah seluruh kolom wajib di Langkah 2 terisi valid, klik tombol Lanjut untuk menuju Langkah
3. Klik tombol Kembali jika ingin mengoreksi data akun di Langkah 1.



e-Telekomunikasi
Kementerian Komunikasi dan Digital

Registrasi
Pelaku Usaha
Daftarkan perusahaan Andauntuk mengajukan perizinan jasa

telekomunikasi, jaringan telekomunikasi, dan penomoran
melalui sistem e-Telekomunikasi.

*® Proses pendaftaran aman dan terenkripsi
® Verifikasi oleh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital

® Sesuai standar keamanan ISO 27001dan UU PDP

© 2026 Direktorat Layanan Ekosistem Digital — KOMDIGI

Data Pelaku Usaha
apl info

Jenis Pelaku Usaha

Penyelenggara Telekomunikasi

Non Penyeleng

Jenis Badan Hukum

PT (Perseroan Terbatas)

Pilin jenis badan hukum terlebih dahulu

Unggah Dokumen Perusahaan

1ggah dokumen terlebih dahulu.

Dokumen NIB (PDF)

demo-nib.pdf
928

Dekumen Legalitas (PDF)

demo-legalitas.pdf
928

NIB (Nomor Induk Berusaha)

0000000000000

NPWP

000000000000000

Email Perusahaan
contoh.demo@perusahaan-contoh.co.id

akun Anda untuk me

Kode KBLI 2025

1kode KBLI dipilin

Alamat Perusahaan

Alamat Jalan

JI. Contoh Demo No. 123

Provinsi

Aceh

Kecamatan

Arongan Lambalek

Kode Pos

12345

< Kembali

| 3. Langkah 3 — Data Penanggung Jawab

MN, Badan Hukum) mengajuks

otomatis untuk badan usahanon-p

Dokumen NPWP (PDF)

demo-npwp.pdf
928

Nama Pelaku Usaha

Contoh Demo Telekomunikasi

Nomor Telepon Perusahaan

081234567890

Nomer Dokumen Legalitas

AHU-0000000.AH.01.00. TAHUN 2024

Kabupaten/Kota

Kabupaten Aceh Barat

Kelurahan

Alue Bagok

It

Langkah ketiga digunakan untuk mendata Penanggung Jawab (PIC) perusahaan — yaitu
individu yang berwenang mewakili perusahaan dalam proses perizinan di sistem e-Telekomunikasi
(misalnya direktur atau staf yang diberi surat tugas). Sama seperti Langkah 2, terdapat fitur




pembacaan otomatis (OCR) pada dokumen identitas yang diunggah untuk membantu mengisi
nomor identitas secara otomatis.

e-Telekomunikasi
[

Data Penanggung Jawab
Nama Lengkap Email

jikuti email akun Anda untuk menjaga kons
Nomor Telepon Nomer Identitas (KTP/Paspor)

Dokumen Identitas (PDF) Surat Tugas (PDF)

Registrasi
Pelaku Usaha

&
:

Daftarkan perusahaan Anda untuk mengajukan perizinan jasa
telekomunikasi, jaringan telekomunikasi, dan penomeran Alamat Penanggung Jawab
melalui sistem e-Telekomunikasi.

Alamat Jalan
® Pr endaftaran aman dan terenkripsi

*® Verifikasi oleh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital

® Sesuai standar keamanan ISO 27001 dan UU PDP Vil Kabupaten/Kota

Kecamatan Kelurahan

Kode Pos

< Kembali Lanjut >

Langkah-langkah:

1. Isi kolom Nama Lengkap dengan nama penanggung jawab persis sesuai KTP/dokumen
identitas resminya.

2. Kolom Email terkunci (tidak dapat diedit) — otomatis mengikuti email akun yang didaftarkan di
Langkah 1, untuk menjaga konsistensi komunikasi.

3. Isi kolom Nomor Telepon dengan nomor HP aktif milik penanggung jawab, format Indonesia
(contoh: 081234567890 ).

4. Isi kolom Nomor Identitas (KTP/Paspor) dengan nomor KTP (16 digit) atau nomor paspor
penanggung jawab. Kolom ini juga dapat terisi otomatis jika dokumen identitas pada langkah
berikutnya berhasil dipindai sistem.

5. Unggah Dokumen ldentitas (PDF) — hasil pindai/scan KTP atau paspor penanggung jawab
dalam format PDF, maksimal 5MB.

6. Unggah Surat Tugas (PDF) — surat resmi dari perusahaan yang menugaskan individu tersebut
sebagai penanggung jawab dalam pengurusan perizinan telekomunikasi.

7. Isi Alamat Penanggung Jawab dengan cara yang sama seperti Alamat Perusahaan di
Langkah 2: Alamat Jalan, lalu dropdown berjenjang Provinsi - Kabupaten/Kota -
Kecamatan - Kelurahan, dan terakhir Kode Pos (5 digit). Alamat ini boleh sama dengan
alamat perusahaan atau berbeda (misalnya alamat domisili pribadi penanggung jawab).



8. Setelah seluruh kolom wajib terisi, klik tombol Lanjut untuk menuju Langkah 4 (Tinjauan &

Persetujuan). Klik Kembali jika ingin mengoreksi Data Pelaku Usaha di Langkah 2.

e-Telekomunikasi

Ked dan Digital

Registrasi
Pelaku Usaha

Daftarkan perusahaan Anda untuk mengajukan perizinan jasa
telekomunikasl, Jaringan telekomunikasi, dan penomoran
melalui sistem e-Telekomunikasi

ndaftaran aman dan terenkripsi

oleh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital

i standar keamanan ISC 27001 dan UU PDP

gital — KOMDIGI

Data Penanggung Jawab

Nama Lengka

Telepon

Dokumen Identitas (PDF)

demo-ktp.pdf
92B

Alamat Penanggung Jawab

Alamat Jalan

JI. Penanggung

Kode Pos

54321

< Kembali

4. Langkah 4 — Tinjauan & Persetujuan

Email

uti email akun Anda untuk menjaga konsistens

Nomer Identit: P/Paspor)

1

Surat Tugas (PDF)

demo
192B

Kabupaten/Kota

Aceh Barat

Langkah terakhir menampilkan ringkasan lengkap seluruh data yang telah diisi pada Langkah 1-

3 agar dapat diperiksa ulang sebelum benar-benar dikirim ke sistem, dilengkapi dengan verifikasi

keamanan (CAPTCHA) dan persetujuan perlindungan data pribadi. Data ditampilkan dalam 3 kartu
ringkasan: Informasi Akun, Data Pelaku Usaha, dan Data Penanggung Jawab. Beberapa
data sensitif seperti NPWP dan Nomor Identitas ditampilkan tersamar sebagian (contoh: hanya 4
digit terakhir yang terlihat) sebagai bentuk perlindungan data pribadi bahkan pada tahap tinjauan

sebelum kirim.



e-Telekomunikasi
Kementerian Komunikasi dan Digital

Tinjauan & Persetujuan

Periksa kembali data Anda sebelum mengiril

Informasi Akun

Email

DataPelaku Usaha

Penyelenggara

Nama
I
W

asessss000

Kabupaten/Kota
Kabupaten Aceh Barat Arongan Lambalek
Kelurahal Aamat

Registrasi Alue Bagok
Pelaku Usaha Kode Pos

Daftarkan perusahaan Anda untuk mengajukan perizinan jasa

telekomunikasi, jaringan telekomunikasi, dan penomoran

melalui sistem e-Telekomunikasi, DataPenanggung Jawab

Email

£po No. Identitas

® Sesuai standar keamanan ISO 27001 dan UU PDP sxnearwnenen Q]
Kabupateni/Kota

Aceh Kabupaten Aceh Barat

® Proses pendartaran aman dan terenkripsi

® Verifikasi oleh tim Direktorat Layanan Ekosistem Digital

Arongan Lambalek Alue Bagok

O Verifikasl Keamanan

Ketik ulang nama daerah berikut untuk verifikas

Persetujuan Perlindungan Data Pribadi (UU PDP)

< Kembali

© 2026 Direktorat Layanan Ekosistem Digital — KOMDIGI =R Tek

Langkah-langkah:
. Periksa kembali kartu “Informasi Akun” — pastikan email yang tertera sudah benar.

. Periksa kembali kartu “Data Pelaku Usaha” — meliputi Jenis Pelaku Usaha, Jenis Badan
Hukum, Nama, NIB, NPWP (tersamar), KBLI, Telepon, Email Perusahaan, Nomor Dokumen
Legalitas, serta rincian alamat lengkap (Provinsi, Kabupaten/Kota, Kecamatan, Kelurahan,
Alamat, Kode Pos). Jika ada data yang keliru, klik tombol Kembali di pojok kiri bawah untuk
kembali ke Langkah 2 dan mengoreksinya.

. Periksa kembali kartu “Data Penanggung Jawab” — meliputi Nama, Email, Telepon, No.
Identitas (tersamar), dan rincian alamat penanggung jawab. Klik Kembali dua kali jika perlu
mengoreksi data di Langkah 3.




4. Selesaikan Verifikasi Keamanan (CAPTCHA). Sistem menampilkan nama sebuah daerah
(kabupaten/kota) dalam huruf besar sebagai tantangan keamanan pada kotak biru muda. Ketik
ulang persis teks tersebut pada kolom “Ketik ulang teks di atas...”, lalu klik tombol
Verifikasi. Jika ingin mengganti teks tantangan dengan yang baru, klik ikon putar ulang (V) di
pojok kanan atas kotak CAPTCHA. Setelah teks yang diketik benar, kotak CAPTCHA akan
berubah menjadi notifikasi hijau “Verifikasi CAPTCHA berhasil”.
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5. Centang kotak persetujuan “Persetujuan Perlindungan Data Pribadi (UU PDP)".
Dengan mencentang kotak ini, pengguna menyatakan bahwa seluruh data yang disampaikan
adalah benar dan menyetujui pemrosesan data sesuai ketentuan Undang-Undang Pelindungan
Data Pribadi (UU PDP) serta standar keamanan ISO 27001.

6. Tombol Kirim Pendaftaran di pojok kanan bawah hanya akan aktif (berwarna biru, dapat
diklik) setelah CAPTCHA berhasil diverifikasi dan kotak persetujuan PDP dicentang — sebelum
kedua syarat ini terpenuhi, tombol tetap tidak aktif (abu-abu). Setelah kedua syarat terpenuhi,
memeriksa ulang seluruh ringkasan data di atas sekali lagi, klik tombol Kirim Pendaftaran
untuk benar-benar mengirim permohonan pendaftaran akun ke sistem. Setelah dikirim, sistem



akan memproses pendaftaran (data disimpan dan menunggu verifikasi oleh tim Direktorat
Layanan Ekosistem Digital) — pengguna belum dapat langsung login sampai akun
disetujui/diverifikasi.

7. Jika masih ragu dengan salah satu data, jangan klik “Kirim Pendaftaran” — gunakan tombol
Kembali untuk mengoreksi terlebih dahulu. Pendaftaran yang sudah terkirim akan lebih sulit
diubah dan harus menunggu proses verifikasi oleh tim Kementerian.
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Catatan Tambahan untuk Pengguna

¢ Semua data wajib benar dan sesuai dokumen resmi. Kesalahan data (misalnya NIB atau
NPWP yang tidak sesuai dokumen) dapat menyebabkan pendaftaran ditolak oleh tim verifikasi.

¢ Format dokumen unggahan wajib PDF, dengan ukuran maksimal 5MB per file. Pastikan
dokumen yang diunggah jelas terbaca (tidak buram) agar fitur pembacaan otomatis (OCR)

dapat bekerja optimal.



¢ Nama Pelaku Usaha diisi tanpa prefix badan hukum (jangan menuliskan “PT”, “CV”,
“Yayasan”, dll. di depan nama) — prefix tersebut sudah diwakili oleh pilihan pada field Jenis
Badan Hukum secara terpisah.

¢ Email akun bersifat tunggal dan konsisten — satu email yang sama otomatis dipakai untuk
login, Email Perusahaan, dan Email Penanggung Jawab, sehingga pastikan email tersebut aktif
dan dapat diakses karena seluruh notifikasi status pendaftaran akan dikirim ke alamat ini.

* Non Penyelenggara Telekomunikasi (Penomoran) tidak perlu mengisi NIB maupun kode
KBLI — kedua field tersebut otomatis disembunyikan saat kategori ini dipilih di Langkah 2,
karena kategori ini hanya untuk pengajuan penomoran telekomunikasi (Instansi Pemerintah,
BUMN, atau Badan Hukum lain).

e Setelah menekan Kirim Pendaftaran, proses tidak dapat langsung diulang mengetik dari awal
— jika perlu mengoreksi data setelah terkirim, hubungi kanal bantuan resmi Kementerian

Komunikasi dan Digital.

4. Dashboard, Notifikasi, Profil & Pengaturan

Beranda Dashboard

Halaman Beranda adalah halaman pertama yang tampil setelah Pelaku Usaha berhasil login ke
aplikasi e-Telekomunikasi. Halaman ini berfungsi sebagai pusat ringkasan (dashboard) yang
menampilkan status verifikasi akun, nomor induk berusaha (NIB), serta ikhtisar seluruh
permohonan perizinan yang pernah diajukan. Pelaku Usaha menggunakan halaman ini setiap kali
masuk ke aplikasi untuk memantau progres permohonan tanpa perlu membuka satu per satu

menu detail.
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Langkah-langkah:

1. Setelah login, sistem otomatis mengarahkan Anda ke halaman Beranda ( /dashboard ). Anda
juga bisa kembali ke halaman ini kapan saja dengan mengklik menu Beranda pada sidebar kiri.

2. Di bagian atas terdapat kartu Dashboard Pelaku Usaha yang menampilkan nama perusahaan
Anda, status verifikasi akun (badge Terverifikasi berwarna hijau jika data perusahaan sudah
disetujui admin), dan NIB perusahaan.

3. Tombol biru + Ajukan Perizinan Baru di pojok kanan atas kartu tersebut digunakan untuk
memulai pengajuan permohonan perizinan telekomunikasi yang baru. Klik tombol ini bila Anda
ingin mengajukan izin baru.

4. Bagian 01 Ringkasan menampilkan 4 kartu statistik:

o Total Permohonan — jumlah seluruh permohonan yang pernah didaftarkan (draft maupun
yang sudah diajukan).

o Draft — jumlah permohonan yang masih tersimpan sebagai konsep dan belum diajukan
resmi.

o Diproses — jumlah permohonan yang sedang ditinjau/dievaluasi oleh Direktorat.

o Selesai — jumlah permohonan yang izinnya sudah diterbitkan.

5. Bagian 02 Permohonan Aktif menampilkan tabel daftar permohonan terbaru Anda, lengkap
dengan kolom No. Permohonan (klik untuk membuka detail), Status (misalnya “Selesai”),
Aging (lama waktu proses dalam hari, disertai indikator warna), dan Tanggal pengajuan.

6. Klik tautan Lihat Semua di kanan atas tabel untuk membuka daftar lengkap seluruh
permohonan Anda, tidak hanya yang terbaru.

7. Perhatikan juga sidebar kiri: menu Perizinan dan Penomoran berisi sub-menu untuk
mengelola pengajuan izin dan permohonan penomoran, sedangkan menu Lainnya berisi akses

ke Survei Kepuasan, Bantuan & Tiket, Notifikasi, dan Profil.

Pusat Notifikasi

Halaman Notifikasi ( /dashboard/notifikasi ) menampilkan daftar lengkap pemberitahuan terkait
perubahan status permohonan perizinan Anda, misalnya saat permohonan disetujui, ditolak, atau
memerlukan perbaikan dokumen. Selain halaman penuh ini, aplikasi juga menyediakan dropdown
notifikasi cepat yang bisa dibuka langsung dari ikon lonceng di bagian atas (top bar) tanpa harus
berpindah halaman — berguna saat Anda ingin sekilas memeriksa pemberitahuan terbaru sambil
tetap berada di halaman yang sedang dibuka.
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Langkah-langkah:

. Untuk membuka halaman notifikasi lengkap, klik menu Lainnya > Notifikasi pada sidebar kiri,
atau langsung menuju /dashboard/notifikasi .

. Halaman ini menampilkan kartu Pemberitahuan berisi seluruh notifikasi perubahan status
permohonan Anda. Jika belum ada pemberitahuan baru, akan tampil pesan “Belum ada
notifikasi baru” disertai keterangan bahwa Anda akan menerima notifikasi begitu ada

perubahan status pada permohonan.




3. Untuk cara cepat, klik ikon lonceng di pojok kanan atas (top bar) yang tersedia di semua
halaman dashboard. Ikon ini menampilkan badge angka merah (misalnya “7") sebagai
penanda jumlah notifikasi yang belum dibaca.

4. Setelah ikon lonceng diklik, akan muncul panel kecil (dropdown) berjudul Notifikasi yang
menampilkan ringkasan pemberitahuan terbaru tanpa perlu membuka halaman penuh. Jika
tidak ada notifikasi, akan muncul teks “Tidak ada notifikasi baru”.

5. Klik di luar panel dropdown atau tekan tombol Esc pada keyboard untuk menutup panel
tersebut dan kembali ke tampilan halaman semula.

6. Gunakan menu Notifikasi ini secara berkala untuk memantau apakah ada permohonan yang

memerlukan tindak lanjut, seperti perbaikan dokumen atau pengumuman penerbitan izin.

Profil Perusahaan & Penanggung Jawab

Halaman Profil ( /dashboard/profil ) adalah tempat Pelaku Usaha mengelola seluruh data identitas
perusahaan, klasifikasi usaha (KBLI), dan data penanggung jawab (PIC) yang digunakan sebagai
dasar setiap pengajuan perizinan. Halaman ini penting untuk dibuka dan diperiksa secara berkala,
terutama sebelum mengajukan permohonan baru, guna memastikan data perusahaan selalu
akurat dan terbaru — karena data yang salah dapat menyebabkan permohonan perizinan ditolak
atau diminta perbaikan.

£, Anda sedang menyamar sebagai INEEEEGEG—— - oo =< E— T

Pelaku Usaha
LAl

Profil Pelaku Us

08 Beranaa Kelola informasi peru: 1dan pen nda. Klik Edit Profil untukr arui da gunggah ulang dokumer

/ EditProfil

Perlu memperbal

V4
ok g 2025, #  EditProfil

Informasi Perusahaan
ata strasip Isaha

| &b Profil

D211 *%*%%x%x*3000 @

mium (KBLI 61902)

(4 BukaPanel

(= Keluar




P» Andasedang menyamar sebagai [ - (oo " o< NN (L
= PelakuUsaha % O 8 — v

Pelaku Usaha
LAl

Profil Pelaku Usah
Kelol formasi perusar da. Klik Edit Profil untuk merm mengunggah ulang dokumen
08 Beranda

£ EditProfil

Perlu memperbarui data?

74
k

Z  Edit Profil

. Informasi Perusahaan
Data registrasi pelaku usaha

| &b Profil

NPWP
0211 %#*#%*3000 ©

JAN HUKUM

S Premium (KBLI 61902)

(4 BukaPanel

(= Keluar

Langkah-langkah:

1. Buka menu Lainnya > Profil pada sidebar kiri untuk masuk ke halaman Profil Pelaku Usaha.

2. Di bagian atas terdapat judul halaman beserta keterangan singkat: “Kelola informasi
perusahaan dan penanggung jawab Anda. Klik Edit Profil untuk memperbarui data atau
mengunggah ulang dokumen.” Badge Terverifikasi menandakan status verifikasi profil
perusahaan Anda oleh admin.

3. Tombol Edit Profil (berwarna biru, muncul dua kali — di pojok kanan judul dan pada kartu
bantuan “Perlu memperbarui data?”) digunakan untuk membuka form edit apabila Anda perlu
mengubah data perusahaan, penanggung jawab, KBLI 2025, atau mengunggah ulang dokumen
legalitas. Catatan: jangan klik tombol ini kecuali Anda benar-benar bermaksud mengubah data,
karena akan membuka form pengeditan data sungguhan.

4. Kartu Informasi Perusahaan menampilkan data registrasi utama: Nama Perusahaan, NIB,
NPWP (sebagian nomor disamarkan otomatis oleh sistem demi keamanan, dengan ikon mata []
untuk menampilkan penuh jika diperlukan), No. Dokumen Legalitas, dan Jenis Badan
Hukum (misalnya “PT").

5. Kartu Klasifikasi Baku Lapangan Usaha (KBLI 2025) menampilkan daftar kode dan nama
KBLI sesuai NIB perusahaan Anda dalam bentuk badge/tag, misalnya “Aktivitas Pusat Panggilan
(Call Center)” dengan kode KBLI 82200. Kode KBLI inilah yang menentukan jenis layanan
telekomunikasi apa saja yang bisa Anda ajukan izinnya.

6. Gulir (scroll) ke bawah untuk melihat bagian selanjutnya, seperti data Pelaksana Terkait /
Penanggung Jawab (PIC) — berisi nama, jabatan, dan kontak PIC yang mewakili perusahaan
dalam proses perizinan — serta bagian unggahan dokumen legalitas perusahaan.

7. Pastikan seluruh data pada halaman ini sesuai dengan dokumen resmi perusahaan (NIB, akta,
dan KTP PIC) sebelum mengajukan permohonan perizinan baru, karena data pada halaman Profil

inilah yang otomatis digunakan sistem saat mengisi formulir permohonan.



Pembaruan KBLI 2020 ke KBLI 2025

Berdasarkan Peraturan BPS Nomor 7 Tahun 2025, Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia
(KBLI) 2020 telah diperbarui menjadi KBLI 2025. Sejak 18 Juni 2026, kode KBLI 2020 tidak lagi
diterima pada sistem e-Telekomunikasi — seluruh Pelaku Usaha penyelenggara telekomunikasi
wajib menggunakan kode KBLI 2025. Jika NIB Anda masih menggunakan kode KBLI 2020, lakukan
pembaruan KBLI terlebih dahulu melalui sistem OSS (oss.go.id) sebelum memperbarui data di e-
Telekomunikasi, agar kode KBLI 2025 yang dipilih sesuai dengan NIB terbaru Anda.

Sistem e-Telekomunikasi otomatis mengingatkan Pelaku Usaha yang masih menggunakan KBLI
2020: pada dashboard tampil kartu “Perbarui Data Anda” dengan butir “Perbarui KBLI ke
versi 2025”. Butir tersebut hilang setelah kode KBLI diperbarui ke versi 2025 melalui halaman
Profil.

Perbarui Data Anda 5 dari 6 selesai
Lengkapi data agar permohonan Anda lancar diproses.

Perbarui KBLI ke versi 2025
Penyesuaian KBLI 2020 ke KBLI 2025 kini wajib. Perbarui kode KBLI Anda di Profil.

Perbarui >

(© tengkepidokumenNPWP
© tengkaptdokamentis
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Langkah-langkah:

1. Perbarui KBLI pada NIB Anda melalui OSS (oss.go.id) terlebih dahulu apabila NIB masih
menggunakan kode KBLI 2020.

2. Masuk ke dashboard e-Telekomunikasi. Jika KBLI Anda belum versi 2025, kartu “Perbarui Data
Anda” menampilkan butir “Perbarui KBLI ke versi 2025” beserta keterangan “Penyesuaian
KBLI 2020 ke KBLI 2025 kini wajib. Perbarui kode KBLI Anda di Profil.”

3. Klik tautan Perbarui pada butir tersebut — Anda akan diarahkan ke halaman Profil.

4. Pada halaman Profil, klik Edit Profil lalu buka bagian Klasifikasi Baku Lapangan Usaha
(KBLI 2025).

5. Pilih kode KBLI 2025 sesuai NIB terbaru Anda pada kolom Pilih kode KBLI 2025. Perhatikan
catatan di bawah kolom: “Pastikan NIB Anda sudah diperbarui ke KBLI 2025 di OSS terlebih
dahulu sebelum memilih kode KBLI.”

6. Simpan perubahan. Sistem mencatat KBLI Anda sebagai versi 2025 dan pengingat pada

dashboard otomatis hilang.

.- Klasifikasi Baku Lapangan Usaha (KBLI 2025)
"7 KodeKBLI2025 sesuai NIB pelaku usaha

Belum ada kode KBLI.



.- Klasifikasi Baku Lapangan Usaha (KBLI 2025)
"7 KodeKBLI 2025 sesuai NIB pelaku usaha

Pilin kode KBLI 2025

Pastikan NIB Anda sudah diperbarui ke KBLI 2025 di OSS terlebih dahulu sebelum memilin kode KBLI.

Catatan: pada registrasi akun baru, kolom Kode KBLI 2025 juga hanya menerima kode KBLI
2025 — kode KBLI 2020 tidak lagi diterima sejak 18 Juni 2026.

Kode KBLI 2025
Pilih kode KBLI 2025

Pilih kode KBLI 2025 sesuai NIB terbaru Anda (0SS). Pastikan NIB Anda sudah diperbarui ke KBLI 2025 terlebih dahulu —
kode KBLI 2020 tidak lagi diterima sejak 18 Juni 2026.

Pengaturan Akun

Halaman Pengaturan ( /dashboard/pengaturan ) digunakan untuk mengelola keamanan akun (ubah
password) dan preferensi notifikasi. Halaman ini dapat diakses melalui menu dropdown pada foto
profil/nama akun di pojok kanan atas top bar, bukan dari sidebar utama. Fitur ini dipakai saat
Pelaku Usaha ingin mengganti password secara berkala demi keamanan, atau saat ingin mengatur
cara menerima pemberitahuan (misalnya menonaktifkan notifikasi email).
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Langkah-langkah:

1. Klik nama akun/avatar Anda di pojok kanan atas top bar (di sebelah ikon lonceng notifikasi)

untuk membuka menu dropdown akun.



2. Pada menu dropdown yang muncul, akan tampil pilihan Profil, Pengaturan, Panduan
Aplikasi, dan Keluar. Klik Pengaturan untuk masuk ke halaman ini.

3. Kartu pertama, Ubah Password, berisi form dengan tiga kolom wajib diisi (ditandai tanda
bintang merah *):

o Password Saat Ini — masukkan password yang sedang aktif digunakan untuk login.

o Password Baru — masukkan password pengganti yang Anda inginkan.

o Konfirmasi Password Baru — ulangi password baru yang sama persis untuk memastikan
tidak ada salah ketik. Perhatikan kotak keterangan berwarna di atas form: “Password harus
memenuhi ketentuan: minimal 8 karakter, mengandung huruf besar, huruf kecil, angka, dan
karakter spesial.” Pastikan password baru Anda memenuhi seluruh syarat tersebut.

4. Setiap kolom password dilengkapi ikon mata [J di sisi kanan untuk
menampilkan/menyembunyikan teks yang diketik, berguna untuk memastikan tidak ada
kesalahan pengetikan sebelum submit.

5. Setelah ketiga kolom terisi benar, klik tombol Ubah Password untuk menyimpan password
baru. Catatan penting: lakukan langkah ini hanya jika Anda benar-benar ingin mengganti
password aktif Anda, karena setelah berhasil, Anda harus login ulang menggunakan password
yang baru.

6. Kartu kedua, Preferensi Notifikasi, berisi daftar saluran pemberitahuan yang bisa
diaktifkan/nonaktifkan melalui tombol geser (toggle), antara lain:

o Email — menerima notifikasi melalui email terdaftar.

o Notifikasi Web — menampilkan pemberitahuan langsung di dalam aplikasi (ikon lonceng).
Klik tombol toggle di samping masing-masing saluran untuk mengaktifkan (toggle berwarna
biru/menyala) atau menonaktifkan (toggle abu-abu/mati) jenis notifikasi tersebut sesuai
preferensi Anda.

7. Gulir ke bawah bila tersedia opsi saluran notifikasi tambahan lainnya, lalu pastikan pengaturan
yang dipilih sudah sesuai kebutuhan Anda — perubahan pada toggle biasanya tersimpan

otomatis begitu diklik.

5. Pengajuan Permohonan Perizinan Baru

Memulai Pengajuan Perizinan Baru

Halaman “Pengajuan Perizinan Baru” adalah pintu masuk bagi Pelaku Usaha untuk mengajukan
izin telekomunikasi baru — baik izin penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi (misalnya Internet
Teleponi, SMS Premium, Call Center) maupun Jaringan Telekomunikasi. Gunakan halaman ini setiap
kali perusahaan Anda ingin mengajukan izin baru yang belum pernah dimiliki sebelumnya. Untuk
memperbarui atau melengkapi berkas dari permohonan yang sudah diajukan, gunakan menu
“Riwayat Perizinan”, bukan halaman ini.

Halaman ini terdiri dari dua langkah berurutan yang tampil dalam satu layar: (1) Pilih Jenis
Layanan lalu (2) Lengkapi Persyaratan. Bagian “Lengkapi Persyaratan” baru muncul secara
otomatis setelah Anda memilih jenis layanan pada langkah pertama.
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Langkah-langkah:

1. Login ke aplikasi e-Telekomunikasi menggunakan akun Pelaku Usaha Anda.

2. Pada menu sebelah kiri, klik PERIZINAN, lalu klik submenu Pengajuan Baru. Anda juga bisa
langsung membuka URL /dashboard/permohonan/baru .

3. Sistem akan menampilkan judul halaman “Pengajuan Perizinan Baru” dengan instruksi singkat:
“Pilih jenis layanan perizinan, lalu lengkapi persyaratan yang diperlukan.”

4. Perhatikan kotak bernomor 1 — Pilih Jenis Layanan. Di bagian bawahnya terdapat kotak
pilihan (dropdown) bertuliskan “— Pilih jenis layanan perizinan —". Ini adalah satu-satunya aksi
yang perlu Anda lakukan di langkah pertama.

5. Selama dropdown belum dipilih, area di bawahnya hanya menampilkan ikon dokumen kosong
dengan pesan “Pilih jenis layanan di atas untuk menampilkan formulir persyaratan.” — ini
normal, formulir memang belum ada isinya sampai jenis layanan dipilih.

Memilih Jenis Layanan Perizinan (Kategori Jasa & Jaringan)

Dropdown “Pilih jenis layanan perizinan” mengelompokkan pilihan berdasarkan kategori
perizinan: Jasa Telekomunikasi (misalnya izin penyelenggaraan internet teleponi, sertifikat
konten SMS premium, izin pusat panggilan/call center) dan Jaringan Telekomunikasi (izin
penyelenggaraan jaringan tetap/bergerak seperti serat optik, radio microwave, satelit, dsb). Daftar
layanan yang tampil di dropdown ini tidak sama untuk setiap perusahaan — sistem hanya
menampilkan jenis layanan yang KBLI (Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia) perusahaan
Anda memenuhi syarat untuk mengajukannya. Jika kategori “Jaringan Telekomunikasi” tidak
muncul sama sekali di dropdown Anda, itu artinya KBLI perusahaan Anda yang terdaftar belum
mencakup kode KBLI penyelenggara jaringan (misalnya 61100/61200/61300) — bukan berarti fitur
tersebut tidak tersedia di sistem. Silakan hubungi bagian legalitas perusahaan untuk memastikan
KBLI yang didaftarkan ke OSS sudah sesuai dengan jenis izin yang ingin diajukan.
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Langkah-langkah:

1. Klik kotak dropdown “— Pilih jenis layanan perizinan —” untuk membukanya.

2. Sistem akan menampilkan daftar layanan yang dikelompokkan per kategori dengan judul
kategori berhuruf kapital di bagian atas kelompok, misalnya “PERIZINAN JASA
TELEKOMUNIKASI”. Jika perusahaan Anda memenuhi syarat untuk layanan Jaringan
Telekomunikasi, kelompok “PERIZINAN JARINGAN TELEKOMUNIKASI” akan tampil sebagai
kelompok tambahan di bawahnya dengan pola tampilan yang sama.

3. Di dalam kelompok “Jasa Telekomunikasi”, Anda akan melihat nama-nama layanan spesifik,
misalnya:

o Izin Penyelenggaraan Jasa Internet Teleponi untuk Keperluan Publik (ITKP)
o Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Konten SMS Premium
o lzin Penyelenggaraan Jasa Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

4. Arahkan kursor dan klik salah satu nama layanan yang sesuai dengan rencana bisnis Anda.
Pastikan Anda memilih layanan yang benar-benar sesuai kebutuhan, karena setiap jenis layanan
memiliki daftar dokumen persyaratan yang berbeda.

5. Setelah dipilih, dropdown akan menutup dan menampilkan nama layanan yang Anda pilih.
Sistem otomatis memuat kotak bernomor 2 — Lengkapi Persyaratan di bawahnya.

6. Jika koneksi sedang lambat, Anda mungkin sesaat melihat pesan “Gagal menghubungi server.
Periksa koneksi Anda.” beserta tombol “Coba Lagi” — ini adalah kegagalan sementara saat
mengambil daftar persyaratan, bukan kesalahan pada data Anda. Klik Coba Lagi dan tunggu
beberapa detik hingga formulir benar-benar tampil.

Formulir Dinamis Persyaratan — Contoh: Izin Penyelenggaraan Jasa Internet Teleponi
(ITKP)



Setelah jenis layanan dipilih, sistem menampilkan formulir dinamis (DynamicForm) yang isinya
disusun otomatis berdasarkan jenis layanan dan KBLI yang dipilih. Formulir ini berisi kombinasi
dari: tabel data yang bisa ditambah barisnya (misalnya rencana bisnis per tahun), daftar
perangkat, dan slot unggah dokumen PDF untuk setiap syarat administratif/teknis. Bagian header
formulir menampilkan nama layanan yang dipilih, Kategori (JASA/JARINGAN), ID layanan, serta
badge jumlah total dokumen yang harus dilengkapi (contoh: “17 dokumen”).

Persyaratan dikelompokkan menjadi beberapa kelompok besar, misalnya “Rencana
Penyelenggaraan” (berisi rencana usaha, dokumen konfigurasi teknis, daftar perangkat) dan
“Pernyataan” (berisi surat-surat pernyataan resmi seperti kepemilikan dana, KSWP/status wajib
pajak, dan pernyataan tidak masuk daftar hitam).
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Langkah-langkah — Bagian Rencana Penyelenggaraan:

1. Perhatikan judul layanan yang tercetak biru di bawah “Lengkapi Persyaratan” — pastikan ini
sudah sesuai dengan layanan yang ingin Anda ajukan sebelum melanjutkan menagisi.

2. Bagian pertama biasanya adalah “Rencana Usaha (Business Plan)” berbentuk tabel dengan
kolom seperti TAHUN, PUSAT PELAYANAN PELANGGAN (KOTA/KAB), JUMLAH, dan KAPASITAS
LAYANAN. Tabel ini sudah menyediakan 5 baris kosong untuk rencana 5 tahun ke depan
(komitmen bersifat tahunan).

3. Isi kolom Tahun (biasanya sudah terisi otomatis 1-5), pilih Kota/Kabupaten pusat pelayanan
pelanggan melalui dropdown “Pilih Kota” pada tiap baris, lalu isi Jumlah dan Kapasitas
Layanan sesuai rencana bisnis Anda.

4. Jika Anda perlu menambah baris lagi (misalnya rencana ekspansi ke lebih banyak kota), klik
tombol “Tambah Baris” di bawah tabel. Untuk menghapus baris yang tidak diperlukan, klik

ikon tempat sampah di kolom AKSI pada baris tersebut.
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Langkah-langkah — Bagian Unggah Dokumen: 5. Gulir ke bawah untuk menemukan kotak-
kotak unggah dokumen, ditandai dengan ikon panah ke atas dan tulisan “Klik untuk unggah
atau seret file ke sini”, disertai keterangan format dan ukuran maksimum file (umumnya PDF,
maksimal 5MB). 6. Untuk dokumen yang memiliki contoh format resmi (misalnya “Dokumen
Konfigurasi Teknis”), akan ada tautan “Unduh Template” di pojok kanan atas judul dokumen.
Unduh template ini terlebih dahulu, isi sesuai data perusahaan Anda, lalu unggah kembali file yang
sudah diisi. 7. Untuk mengunggah, klik area kotak abu-abu tersebut untuk membuka jendela
pemilihan file dari komputer Anda, atau seret (drag-and-drop) file PDF langsung ke area tersebut.
8. Beberapa persyaratan berbentuk daftar/tabel yang bisa ditambah, misalnya “Daftar
Perangkat Sesuai Dengan Konfigurasi Teknis” dan “Daftar Perangkat sesuai dengan Konfigurasi
Teknis”. Sebelum diisi, sistem menampilkan peringatan kuning “Tambahkan minimal 1 baris data.”
/ “Tambahkan minimal 1 perangkat.” — klik tombol “Tambah Baris” atau “Tambah Perangkat”
untuk mulai mengisi data perangkat telekomunikasi yang akan digunakan. 9. Lanjutkan
mengunggah dokumen satu per satu untuk setiap judul persyaratan yang tampil, seperti
“Dokumen PKS Kerjasama...”, “Dokumen Bukti Kepemilikan Perangkat”, “Dokumen Surat
Penetapan IP Address...”, dan “Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-Jual”. Tanda bintang merah
(*) di sebelah judul menandakan dokumen tersebut wajib diisi sebelum permohonan dapat

dikirim.
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Langkah-langkah — Bagian Pernyataan dan Pengiriman: 10. Kelompok terakhir bertajuk
“Pernyataan” berisi surat-surat pernyataan resmi yang harus ditandatangani perusahaan,
misalnya “Surat Pernyataan Kepemilikan Dana dari Bank Minimal 5%..."”, “Surat KSWP (Konfirmasi
Status Wajib Pajak)”, dan “Surat Pernyataan Direksi, Pengurus, dan/atau Badan Hukum Tidak
Ditetapkan Daftar Hitam”. Sama seperti sebelumnya, unduh template (jika tersedia), lengkapi,
tanda tangani/stempel, lalu unggah dalam format PDF. 11. Setelah semua dokumen wajib
terunggah dan tabel data terisi, dua tombol akan aktif di pojok kanan bawah formulir: - “Simpan
sebagai Draft” — menyimpan progres pengisian tanpa mengirim ke petugas, berguna jika Anda
ingin melanjutkan pengisian di lain waktu. - “Kirim Permohonan” — mengirimkan permohonan
secara resmi untuk diproses oleh Verifikator/Evaluator KOMDIGI. Pastikan seluruh data dan
dokumen sudah benar sebelum menekan tombol ini, karena permohonan yang sudah dikirim
akan masuk ke antrean penilaian dan tidak dapat diedit bebas seperti draft. 12. Jika Anda belum
siap mengirim, cukup tutup halaman atau navigasi ke menu lain — data yang sudah tersimpan
sebagai draft dapat dilanjutkan kembali melalui menu Riwayat Perizinan.

Formulir Berbeda per Jenis Layanan — Contoh: Sertifikat Penyelenggaraan Jasa
Konten SMS Premium

Untuk menunjukkan bahwa isi formulir memang menyesuaikan jenis layanan yang dipilih (bukan
formulir generik yang sama untuk semua), berikut contoh setelah kembali ke langkah 1 dan
memilih layanan lain dari kategori Jasa yang sama, yaitu “Sertifikat Penyelenggaraan Jasa
Konten SMS Premium”. Meski sama-sama berada di kategori Jasa Telekomunikasi dan memiliki
jumlah dokumen yang mirip, rincian kolom tabel dan urutan dokumennya berbeda — misalnya
kolom tabel Rencana Usaha di sini bernama “JUMLAH PKS”, bukan “KAPASITAS LAYANAN
DALAM E1” seperti pada ITKP, dan urutan dokumen “Dokumen PKS Kerjasama” tampil lebih awal
(tepat setelah Dokumen Konfigurasi Teknis) dibanding pada formulir ITKP. Ini membuktikan bahwa
setiap jenis layanan (dan setiap kategori Jasa/Jaringan) memiliki konfigurasi formulir dan daftar



persyaratannya masing-masing, yang otomatis menyesuaikan begitu Anda mengganti pilihan pada

dropdown langkah 1.

Pelaku Usaha
(7]

08 Beranda

B PERIZINAN

| @ Pengajuan Baru
| [F_;] Riwayat Perizinan

& Dartar uLO

Buka Panel

Pelaku Usaha

Beranda

B PERIZINAN

| @ PengajuanBaru
| @ Riwayat Perizinan

& DaftaruLo

(f BukaPanel

Langkah-langkah — Mengganti Pilihan Layanan:

& Pelaku Usaha

< Kembali

Pengajuan Perizinan Baru

Pilin jenis layanan perizinan, lalu lengkapi persyaratan yang diperlukan

1 Pilih Jenis Layanan

Pilin jenis perizinan telekomunikasi yang ingin Anda ajukan

Fo Andasedang menyamar sebagei RN - i - EE

[ Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Konten SMS Premium

2 LengkapiPersyaratan 17 dokumen
elengg; sa Konten SMS Premium

5

~ RencanaPenyelenggaraan

Rencana Usaha (Business Plan) *

# TAHUN PUSAT PELAYANAN PELANGGAN (KOTA/KAB)
Pilin Kota
Pilin Kota

Pilin Kota

® Pelaku Usaha

Pilin Kota

Pilin Kota

Pilih Kota

Pilih Kota
TambahBaris  * Komitmen bersifat tahunan

Dokumen Konfigurasi Teknis *

JUMLAH PKS

&, Unduh Template

Dokumen PKS Kerjasama dengan Penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi/Jasa Telekomunikasi/Penyelenggaraan lainnya/sSK Izin Penyelenggaraan *

1. Jika Anda ingin mengganti jenis layanan setelah sempat memilih salah satu (misalnya salah

pilih, atau ingin membandingkan persyaratan beberapa layanan sebelum memutuskan), klik

kembali kotak dropdown pada bagian 1 — Pilih Jenis Layanan yang sekarang menampilkan

nama layanan yang tadi dipilih.




2. Pilih layanan lain dari daftar, misalnya “Sertifikat Penyelenggaraan Jasa Konten SMS
Premium”.

3. Formulir pada bagian 2 — Lengkapi Persyaratan akan otomatis dimuat ulang sesuai layanan
baru yang dipilih. Perhatikan bahwa data yang sudah Anda isi pada formulir layanan
sebelumnya tidak akan terbawa — setiap jenis layanan memiliki formulirnya sendiri, jadi
pastikan Anda benar-benar sudah yakin dengan jenis layanan yang dipilih sebelum mulai
mengisi data secara lengkap.

4. Bandingkan nama layanan, Kategori, dan ID yang tertera di bawah judul “Lengkapi Persyaratan”
untuk memastikan sistem sudah memuat layanan yang benar-benar Anda maksud.

5. Lanjutkan mengisi tabel data dan mengunggah dokumen sesuai judul dan urutan yang tampil
pada formulir — sama seperti langkah-langkah pada bagian ITKP di atas, hanya saja rincian

nama kolom/urutan dokumennya menyesuaikan jenis layanan yang dipilih.

Catatan penting: Contoh pada panduan ini menggunakan dua layanan dari kategori Jasa
Telekomunikasi karena akun demo yang digunakan untuk dokumentasi ini KBLI-nya belum
terdaftar untuk kategori Jaringan Telekomunikasi. Prinsip dan langkah pengisiannya (tabel data,
unggah dokumen PDF, tombol Simpan sebagai Draft/Kirim Permohonan) tetap sama persis untuk
layanan-layanan di kategori Jaringan Telekomunikasi — hanya rincian nama dan jumlah dokumen
persyaratannya yang berbeda, menyesuaikan jenis izin jaringan yang dipilih (misalnya jaringan
tetap lokal berbasis kabel/serat optik, jaringan bergerak seluler, atau jaringan satelit).

6. Riwayat & Detail Permohonan

Modul ini menjelaskan halaman Riwayat Perizinan (daftar seluruh permohonan izin
telekomunikasi yang pernah diajukan Pelaku Usaha) beserta halaman Detail Permohonan yang
dibuka saat salah satu baris permohonan diklik. Kedua halaman ini adalah pusat pemantauan
status pengajuan bagi Pelaku Usaha — mulai dari permohonan yang masih berupa Draft, yang
sedang diproses evaluator, sampai yang sudah selesai dan Surat Keputusan (SK)-nya bisa diunduh.

Menu ini dapat diakses lewat sidebar kiri Perizinan > Riwayat Perizinan setelah Pelaku Usaha
login ke Dashboard.

1. Halaman Daftar Permohonan (“Riwayat Perizinan”) — Tampilan Semua

Halaman ini menampilkan seluruh riwayat pengajuan izin telekomunikasi milik perusahaan dalam
bentuk tabel, lengkap dengan nomor registrasi, jenis layanan yang diajukan, status terkini, usia
proses (“aging”), dan tanggal pengajuan. Halaman ini adalah titik awal bagi Pelaku Usaha untuk
memantau progres semua permohonannya tanpa harus membuka satu per satu, dan biasa dipakai
setiap kali Pelaku Usaha ingin mengecek “sudah sampai mana” proses perizinannya atau mencari
kembali dokumen SK yang sudah terbit.
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Langkah-langkah:

1. Pada sidebar kiri, buka menu Perizinan, lalu klik Riwayat Perizinan. Halaman akan
menampilkan judul “Riwayat Perizinan” dengan subjudul “Daftar seluruh permohonan perizinan
telekomunikasi Anda.”

2. Di bagian atas tabel terdapat kolom pencarian dengan placeholder “Cari nomor permohonan
atau nama layanan...” — ketik nomor permohonan (misalnya NOM-2026062200001 ) atau nama
layanan (misalnya “Call Center”) untuk mempersempit daftar.

3. Di sisi kanan kolom pencarian terdapat empat tombol filter status: Semua, Draft, Diproses,
Selesai. Secara default filter Semua yang aktif (ditandai warna biru terang), sehingga seluruh
permohonan dari semua status tampil sekaligus.

4. Tabel “Daftar Permohonan” menampilkan jumlah total permohonan yang ditemukan (contoh:
“33 permohonan ditemukan”) beserta kolom-kolom berikut:

o No. Permohonan — nomor registrasi unik (format NoM-YYYYMMDDxxxxx untuk yang sudah
diajukan resmi, atau PTB-YYYYMMDDxxxxx Untuk yang masih Draft), berwarna biru muda dan
dapat diklik.

o Jenis Layanan — nama layanan/izin yang diajukan, misalnya “Izin Penyelenggaraan Jasa
Pusat Panggilan Informasi (Call Center)”.

o Status — badge berwarna yang menunjukkan tahapan proses saat ini, misalnya “Selesai -
SK Terbit”.

o Aging — lama waktu (dalam hari) permohonan berada pada tahap saat ini, dilengkapi
progress bar kecil berwarna hijau.

o Tanggal — tanggal pengajuan permohonan.

5. Setiap kolom judul (No. Permohonan, Jenis Layanan, Status, Aging, Tanggal) memiliki ikon panah
kecil (¥) yang bisa diklik untuk mengurutkan data secara menaik/menurun.

6. Klik tombol + Ajukan Baru di pojok kanan atas untuk memulai pengajuan permohonan izin

baru (dibahas di modul terpisah “Pengajuan Baru”).



7. Klik nomor permohonan atau tautan “Detail -»” pada salah satu baris untuk membuka

halaman Detail Permohonan dari permohonan tersebut (lihat bagian 5 di bawah).

2. Filter Status — “Selesai”

Filter Selesai mempersempit daftar hanya menampilkan permohonan yang sudah menyelesaikan
seluruh tahapan proses (evaluasi dokumen dan, jika berlaku, Uji Laik Operasi) sehingga statusnya
menjadi “Laik” dan Surat Keputusan sudah terbit. Filter ini paling sering dipakai Pelaku Usaha
untuk mencari kembali izin yang sudah aktif, misalnya saat perlu mengunduh ulang dokumen SK
sebagai bukti legalitas ke pihak lain (bank, mitra bisnis, atau instansi lain).
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Langkah-langkah:

1. Pada halaman Riwayat Perizinan, klik tombol filter Selesai di kanan atas kolom pencarian.
Tombol yang aktif akan berubah warna menjadi biru terang.

2. Tabel otomatis diperbarui (tanpa perlu reload manual) dan hanya menampilkan permohonan
berstatus akhir “Laik” — badge hijau di kolom Status.

3. Perhatikan bahwa kolom Aging pada permohonan yang sudah selesai menunjukkan lama waktu
sejak status “Laik” ditetapkan (misalnya “0 hari” jika baru saja selesai).

4. Jika tidak ada permohonan yang sesuai, tabel akan menampilkan ilustrasi folder kosong dengan
keterangan “Tidak ada permohonan yang sesuai filter.” (lihat contoh pada filter Diproses
di bagian 4).

5. Klik salah satu nomor permohonan (misalnya NOM-2024112900167 ) untuk membuka halaman

detail lengkap izin tersebut, termasuk tombol unduh SK.

3. Filter Status — “Draft”



Filter Draft menampilkan permohonan yang baru dibuat tetapi belum diajukan secara resmi —
artinya Pelaku Usaha sudah mulai mengisi formulir pengajuan namun belum menekan tombol
pengajuan akhir, sehingga permohonan tersebut belum masuk ke antrean evaluasi Kementerian.
Filter ini berguna bagi Pelaku Usaha yang ingin melanjutkan pengisian formulir yang tertunda
tanpa harus mengulang dari awal.
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Langkah-langkah:

1. Klik tombol filter Draft di halaman Riwayat Perizinan.

2. Tabel akan menampilkan permohonan dengan nomor registrasi berformat p1B-... (Pengajuan
Belum Terkirim) dan badge status abu-abu bertuliskan “Draft”.

3. Kolom Aging dan Tanggal tetap menunjukkan sejak kapan draft tersebut dibuat/terakhir
disimpan, sehingga Pelaku Usaha bisa tahu draft mana yang sudah lama “mengendap” dan
perlu segera diselesaikan.

4. Klik nomor permohonan Draft untuk membuka halaman detailnya, yang akan menampilkan
kotak “Lanjutkan Draft” berisi tombol Lanjutkan Pengisian untuk melanjutkan pengisian
formulir pengajuan (lihat bagian 6 di bawah).

5. Permohonan berstatus Draft tidak dapat dievaluasi oleh Kementerian sampai Pelaku Usaha
menyelesaikan pengisian dan menekan tombol pengajuan resmi pada formulir tersebut.

4. Filter Status — “Diproses” (Contoh Tampilan Kosong)

Filter Diproses menampilkan permohonan yang sudah diajukan resmi dan sedang berada di salah
satu tahap evaluasi — mulai dari verifikasi dokumen oleh evaluator, disposisi ke pejabat
berwenang, hingga Uji Laik Operasi (ULO) — dan belum mencapai status akhir “Selesai”.
Tangkapan layar berikut menunjukkan tampilan halaman ketika tidak ada permohonan yang
sedang dalam status ini, sehingga pengguna baru dapat memahami bagaimana aplikasi
menampilkan kondisi “data kosong”.
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Langkah-langkah:

1. Klik tombol filter Diproses.

2. Jika tidak ada permohonan yang cocok, area tabel akan menampilkan ilustrasi ikon folder
beserta teks “0 permohonan ditemukan” dan “Tidak ada permohonan yang sesuai
filter.” — ini bukan kondisi error, hanya menandakan belum/tidak ada data pada kategori
tersebut.

3. Jika terdapat permohonan yang sedang diproses, baris-barisnya akan tampil sama seperti pada
tampilan “Semua”, dengan badge status yang lebih detail seperti “Evaluasi Dokumen”,
“Disposisi”, atau “Uji Laik Operasi” sesuai tahap yang sedang berjalan.

4. Gunakan filter ini secara berkala untuk memantau apakah ada permohonan yang sudah lama
“mengendap” di suatu tahap (lihat kolom Aging) sehingga Pelaku Usaha bisa proaktif
menghubungi help desk bila proses terasa terlalu lama.

5. Halaman Detail Permohonan — Ringkasan & Riwayat Status (Permohonan Selesai)

Setelah nomor permohonan diklik dari daftar, aplikasi membuka halaman Detail Permohonan
yang berisi seluruh informasi lengkap satu pengajuan izin: identitas permohonan, status terkini,
serta linimasa (timeline) tahapan proses dari awal sampai akhir. Halaman ini dipakai Pelaku Usaha
untuk memastikan tahap mana yang sudah/belum dilalui, dan menjadi rujukan utama saat perlu
berkomunikasi dengan petugas terkait kendala pada permohonan tertentu.
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Langkah-langkah:

1. Di bagian atas halaman terdapat judul “Detail Permohonan” beserta nomor registrasi
permohonan (contoh: NOM-2024112900167 ).

2. Tepat di bawah judul terdapat kotak informasi biru: “Sistem akan mengirimkan
pemberitahuan otomatis ke email terdaftar Anda untuk setiap pembaruan status.” —
ini mengingatkan Pelaku Usaha bahwa mereka tidak perlu terus-menerus mengecek halaman ini
karena akan ada notifikasi email setiap kali status berubah.

3. Kartu “Informasi Permohonan” (kiri) menampilkan detail identitas permohonan:

o Nomor Registrasi — nomor unik permohonan.

o Layanan — jenis izin yang diajukan.

o Perusahaan — nama badan usaha pemohon.

o NIB — Nomor Induk Berusaha perusahaan.

o Tanggal Pengajuan — tanggal dan jam permohonan pertama kali diajukan resmi.

o Status — badge status terkini (contoh: “Laik” untuk permohonan yang sudah selesai dan
disetujui).

4. Kartu “Riwayat Status” (kanan) menampilkan linimasa vertikal bertahap dengan penanda
lingkaran hijau bercentang pada setiap tahap yang sudah dilalui:

o Draft -» Evaluasi Dokumen - Uji Laik Operasi - Selesai.

o Tahap yang sudah selesai ditandai lingkaran hijau berisi tanda centang; tahap yang sedang
berjalan biasanya ditandai warna berbeda dengan keterangan “Tahap saat ini” (lihat contoh
pada permohonan Draft di bagian 6).

5. Gulir (scroll) ke bawah halaman untuk melihat rincian riwayat verifikasi dokumen, riwayat ULO,

dan bagian unduh Surat Keputusan (SK) — dijelaskan pada bagian berikut.

6. Detail Permohonan — Riwayat Verifikasi Dokumen, Riwayat ULO, dan Unduh SK



Di bawah ringkasan status, halaman detail menyediakan dua panel yang bisa dibuka/tutup
(accordion) berisi Riwayat Verifikasi Dokumen dan Riwayat Uji Laik Operasi (ULO), serta
kotak Surat Keputusan (SK) dengan tombol unduh dokumen resmi. Bagian ini adalah bukti
audit-trail lengkap dari sebuah permohonan — memuat setiap catatan disposisi, review evaluator,
dan hasil ULO — sekaligus menjadi tempat Pelaku Usaha mengunduh dokumen legal (SK Komitmen
dan/atau SK ULO/SKLO) begitu permohonan dinyatakan selesai.
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Langkah-langkah:

1. Klik baris “Riwayat Verifikasi Dokumen” (ditandai ikon dokumen dan angka jumlah entri,
contoh “18”) untuk membuka/menutup daftar riwayat. Panel akan menampilkan setiap kejadian
secara kronologis, misalnya “Evaluator Review”, “Disposisi”, dan “Dokumen Penomoran
Diajukan”, masing-masing dengan tanggal-jam kejadian dan keterangan singkat (contoh:
“Penom Status Change”).

2. Klik baris “Riwayat Uji Laik Operasi (ULO)” (ikon tabung/labu, dengan angka jumlah entri,
contoh “1”) untuk melihat hasil pemeriksaan laik operasi. Contoh entri: status “Laik” dengan
tanggal-jam dan keterangan “Doc Status Change - ok”.

3. Setelah kedua panel dibuka, gulir terus ke bawah hingga menemukan kotak “Surat
Keputusan (SK)” dengan keterangan “Dokumen izin Anda telah tersedia untuk
diunduh.”

4. Terdapat dua tombol unduh (ikon panah ke bawah):

o Unduh SK ULO (SKLO) — tombol solid berwarna biru, mengunduh Surat Keterangan Laik
Operasi.

o Unduh SK Komitmen — tombol outline, mengunduh Surat Keputusan Komitmen.

o (Catatan dokumentasi: tombol-tombol ini sengaja tidak diklik saat pengambilan tangkapan
layar demo untuk menghindari pengunduhan berkas sungguhan,; pada penggunaan normal,

klik salah satu tombol untuk mengunduh PDF resminya ke perangkat Anda.)



5. Dokumen SK yang diunduh adalah bukti sah bahwa izin telekomunikasi telah diterbitkan oleh
Kementerian Komunikasi dan Digital, dan dapat digunakan sebagai lampiran resmi ke pihak

eksternal.

7. Detail Permohonan Berstatus Draft — Tombol “Lanjutkan Pengisian”

Ketika permohonan yang dibuka berstatus Draft (belum diajukan resmi), halaman detail
menampilkan tata letak yang serupa dengan permohonan lain, namun linimasa “Riwayat Status”
menunjukkan bahwa proses masih berada di tahap paling awal, dan muncul kotak khusus
“Lanjutkan Draft” yang mengarahkan Pelaku Usaha kembali ke formulir pengisian. Halaman ini
penting bagi Pelaku Usaha yang sempat menunda pengisian formulir perizinan dan ingin
melanjutkannya tanpa kehilangan data yang sudah diisi sebelumnya.
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Langkah-langkah:

1. Dari daftar permohonan dengan filter Draft, klik salah satu nomor permohonan berformat
PTB-... untuk membuka detailnya.

2. Kartu “Informasi Permohonan” menampilkan status “Draft” (badge abu-abu), sedangkan
kartu “Riwayat Status” menunjukkan tahap “Draft” berwarna biru dengan keterangan
“Tahap saat ini” — tahap-tahap selanjutnya (Evaluasi Dokumen, Uji Laik Operasi, Selesai)
masih berwarna abu-abu karena belum dimulai.

3. Di bawah kartu ringkasan, muncul kotak berjudul “Lanjutkan Draft” dengan keterangan
“Permohonan ini masih berstatus draft. Lengkapi persyaratan dan ajukan untuk
diproses.”

4. Klik tombol oranye “S Lanjutkan Pengisian” di kanan kotak tersebut untuk membuka
kembali formulir pengajuan pada halaman edit ( /dashboard/permohonan/[id]/edit ), tempat Pelaku

Usaha dapat melengkapi data dan dokumen yang masih kurang.



5. Penting: setelah membuka formulir edit, pastikan seluruh data dan dokumen persyaratan
sudah benar dan lengkap sebelum menekan tombol pengajuan akhir (misalnya “Ajukan
Permohonan” atau “Simpan & Ajukan”) di formulir tersebut — setelah diajukan, permohonan
akan berpindah status dari Draft menjadi Diproses dan mulai dievaluasi oleh Kementerian,
sehingga sebaiknya data sudah dipastikan akurat terlebih dahulu.

6. Jika Pelaku Usaha belum siap mengajukan, cukup tutup halaman ini — data draft yang sudah
tersimpan sebelumnya tidak akan hilang dan bisa dilanjutkan kapan saja melalui halaman

Riwayat Perizinan dengan filter Draft.

Catatan tambahan untuk pengguna:

e Bilah oranye di bagian paling atas setiap tangkapan layar (“Anda sedang menyamar sebagai...
— login asli...”) hanya muncul ketika akun sedang diakses oleh Admin/Super Admin melalui fitur
“masuk sebagai akun ini” untuk keperluan dukungan teknis. Pelaku Usaha yang login secara
normal tidak akan melihat bilah ini.

e Semua data perusahaan, NIB, dan nama pada tangkapan layar di dokumen ini telah disamarkan
(redaksi) untuk kebutuhan dokumentasi dan bukan mencerminkan tampilan asli data

pribadi/perusahaan.

7. Permohonan Penomoran

Modul Penomoran digunakan oleh Pelaku Usaha (penyelenggara jasa telekomunikasi) untuk
mengajukan, memantau, dan mengelola permohonan penetapan kode akses/nomor
telekomunikasi - misalnya nomor Pusat Panggilan Informasi (Call Center), SMS Premium, atau
Internet Teleponi (ITKP) - kepada Kementerian Komunikasi dan Digital (Komdigi). Modul ini dipakai
setelah perusahaan memiliki Perizinan Berusaha (KBLI) yang relevan, karena setiap pengajuan

penomoran harus dikaitkan ke izin yang sudah dimiliki.

Semua layanan penomoran dapat diakses lewat menu PENOMORAN > Penomoran di sisi kiri

dashboard Pelaku Usaha. Ada empat jenis layanan yang tersedia:

¢ Penomoran Baru - mengajukan kode akses/nomor yang belum pernah dimiliki sebelumnya.

¢ Penomoran Tambahan - menambah kode akses baru untuk layanan yang sudah punya
penetapan sebelumnya.

e Perubahan Penetapan - mengubah data/penetapan kode akses yang sudah ada.

« Pengembalian Penomoran - mengembalikan kode akses yang sudah tidak digunakan.

Panduan ini menjelaskan tampilan Daftar Penomoran, alur wizard pengajuan Penomoran
Baru (dari pemilihan izin sampai unggah dokumen), dan tampilan Detail Permohonan untuk

permohonan yang sudah pernah diajukan.

1. Daftar Penomoran



Halaman ini adalah pusat pemantauan seluruh riwayat pengajuan penomoran milik perusahaan. Di
sinilah Pelaku Usaha melihat status terkini setiap permohonan (draft, sedang diproses, perlu
perbaikan, selesai, atau ditolak), mencari permohonan tertentu, dan memulai pengajuan baru.
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Langkah-langkah / cara membaca halaman ini:

1. Buka menu PENOMORAN > Penomoran > Daftar Penomoran di sidebar kiri. Halaman akan
menampilkan judul “Penomoran Telekomunikasi” dan ringkasan “Daftar seluruh permohonan
penomoran telekomunikasi Anda.”

2. Tombol biru “+ Ajukan Penomoran Baru” di kanan atas dipakai untuk memulai pengajuan
Penomoran Baru (dijelaskan di bagian 2).

3. Kotak “Layanan Penomoran Lainnya” berisi tiga pintasan cepat ke jenis layanan lain:
Penomoran Tambahan, Perubahan Penetapan, dan Pengembalian Penomoran. Klik
salah satu untuk langsung membuka wizard pengajuan jenis tersebut.

4. Kolom pencarian “Cari nomor permohonan atau nama layanan...” dipakai untuk mencari
permohonan berdasarkan nomor registrasi (format NoM-YYYYMMDDxxxxx ) atau nama layanan.

5. Di sebelah kolom pencarian ada tab filter status: Semua, Draft, Dalam Proses, Perlu
Koreksi, Selesai, Ditolak. Klik salah satu tab untuk menyaring daftar sesuai status yang ingin
dilihat. Tab Draft menampilkan permohonan yang sudah dibuat tapi belum diajukan (belum klik
“Ajukan Permohonan”).

6. Tabel Daftar Permohonan Penomoran menampilkan kolom: No. Permohonan (homor
registrasi, bisa diklik untuk masuk ke halaman detail), Jenis Layanan, Jenis Kode Akses,
Kode Akses (nomor yang diajukan/ditetapkan), Status (badge berwarna, misalnya “Selesai -
SK Terbit”), Aging (lama proses berjalan, dengan indikator hari), dan Tanggal. Kolom paling
kanan berisi tautan Detail untuk membuka halaman detail permohonan tersebut.

7. Pada akun contoh di atas, seluruh 28 permohonan berstatus “Selesai - SK Terbit” dan tab

Draft menampilkan “0 permohonan ditemukan” - artinya tidak ada draft yang tertunda



untuk diselesaikan pada akun ini. Jika Anda memiliki draft, baris tersebut akan muncul di tab

Draft dan bisa diklik untuk melanjutkan pengisian dari titik terakhir.

2. Wizard Pengajuan Penomoran Baru

Wizard ini dipakai untuk mengajukan kode akses/nomor telekomunikasi yang benar-benar baru
(belum pernah dimiliki perusahaan sebelumnya). Formulir ini bertahap: Anda harus mengisi setiap
bagian secara berurutan sebelum bagian berikutnya muncul.

2.1 Langkah 1 - Pilih Perizinan
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Langkah-langkah:

1. Dari Daftar Penomoran, klik “+ Ajukan Penomoran Baru”. Anda akan masuk ke halaman
“Permohonan Penomoran Baru” dengan keterangan “Penetapan nomor/kode akses baru
yang belum pernah dimiliki sebelumnya.”

2. Klik kotak dropdown Perizinan (masih bertuliskan “-- Pilih Perizinan --"). Sebuah daftar pilihan
akan terbuka menampilkan seluruh izin usaha (KBLI) yang dimiliki perusahaan Anda dan relevan
dengan layanan penomoran, misalnya:

o Jasa Pusat Panggilan Informasi (KBLI 82200)
o Jasa Konten SMS Premium (KBLI 61902)
o Internet Teleponi / ITKP (KBLI 61903)
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3. Klik salah satu izin yang sesuai dengan kode akses yang ingin Anda ajukan. Catatan penting:
hanya izin usaha yang sudah aktif/disetujui yang tampil di daftar ini - jika izin yang Anda cari
tidak muncul, pastikan permohonan perizinan (KBLI) terkait sudah selesai/terbit terlebih dahulu

sebelum mengajukan penomoran.

4. Setelah izin dipilih, kolom kedua Jenis Kode Akses akan muncul di bawahnya.

2.2 Langkah 2 - Pilih Jenis Kode Akses
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Langkah-langkah:




1. Klik dropdown Jenis Kode Akses (bertuliskan “-- Pilih Jenis Kode Akses --"). Pilihan yang tampil
di sini otomatis menyesuaikan izin yang dipilih pada Langkah 1 - misalnya jika Anda memilih
izin “Jasa Pusat Panggilan Informasi (KBLI 82200)”, satu-satunya pilihan yang muncul adalah
“Penomoran Telekomunikasi Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)”.
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2. Klik jenis kode akses yang sesuai. Setelah dipilih, dua bagian baru akan muncul di bawah: tabel
“Pilih Kode Akses Tersedia” dan bagian “Dokumen Persyaratan”.

2.3 Langkah 3 - Pilih Kode Akses (Tabel Blok Nomor) dan Unggah Dokumen



9, Andasedang menyamar sebaga! IR o~ =i EEEE— T
® Pelaku Usaha

@ Pelaku Usaha
€ Kembali
08 Beranda
Permohonan Penomoran Baru

Penetapan nomor/kode akses baru yang belum pernah dimiliki sebelumnya.

LT Pilih Layanan & Jenis Kode Akses

| 4  Penomoran Pilih perizinan yang Anda miliki, kemudian pilin jenis kode akses yang akan diajukan.
# Daftar Penomoran Perizinan
Jasa Pusat Panggilan Informasi (KBLI 82200)

B Penomoran Baru

® Penomoran Tambah Jenis Kode Akses

Per! n Penetapan Penomoran Telekomunikasi Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

D Pengembalian

Pilih Kode Akses Tersedia

Daftar kode akses yang tersedia untuk dialokasikan.

Q

KODE AKSES

14053 = ¢ usat Panggilan Informasi (Call Ce

14861 = es Pusat Panggilan Informa

150103 - Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call C

158104 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Cal

150108 = Kode Akses Pusat Panggilan Infermasi (Call Center)

156118 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

158113 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

158124 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

158126 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

150127 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

mpilkan 10 dari 1221 kode akses

&, Dokumen Persyaratan

Unggah dokumen dalam format PDF (maks. 5 MB per file)

Dokumen Perizinan Berusaha *

Hanya untuk Penyelenggara

&

Klik untuk unggah a

an Nomor Baru — Penomoran Telekomunikasi Kode Akses Pusat Panggilan

e Simpan Draft Ajukan Permohonan
all Center)

(f BukaPanel

Langkah-langkah:

. Bagian “Pilih Kode Akses Tersedia” menampilkan tabel daftar kode akses (nomor) yang
masih kosong/belum dialokasikan ke penyelenggara lain, lengkap dengan kolom Kode Akses
(nomornya, contoh: 14053, 14061, 150103, dst.), Format, Jenis Penomoran, dan Status
(biasanya “Tersedia”). Pada contoh di atas terdapat 1.221 kode akses tersedia, ditampilkan
10 per halaman (navigasi halaman ada di pojok kanan bawah tabel, misalnya “1/123").

. Gunakan kolom pencarian “Cari kode akses...” di atas tabel jika Anda ingin mencari nomor
tertentu, atau gulir/pindah halaman untuk melihat pilihan lain.

. Klik bulatan radio button di kolom paling kiri pada baris nomor yang ingin Anda ajukan untuk
memilihnya (hanya bisa memilih satu kode akses per pengajuan).




4. Pada bagian “Dokumen Persyaratan”, unggah dokumen yang diwajibkan dalam format PDF,
maksimal 5 MB per file. Untuk contoh jenis Call Center di atas, dokumen wajibnya adalah
“Dokumen Perizinan Berusaha” (bertanda bintang merah * = wajib, dengan keterangan
“Hanya untuk Penyelenggara”). Klik kotak unggah bertuliskan “Klik untuk unggah” atau seret
(drag-and-drop) file PDF Anda ke area tersebut. Jenis dokumen yang diminta bisa berbeda
tergantung jenis kode akses yang dipilih (misalnya bisa juga muncul persyaratan “Surat
Dukungan dari Calon Pengguna Kode Akses Call Center” atau “Laporan Penggunaan yang sudah

ditetapkan”, seperti terlihat pada riwayat dokumen di halaman detail pada bagian 3).

2.4 Langkah 4 - Konfirmasi dan Kirim Permohonan
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08 Beranda
Permohonan Penomoran Baru

Penetapan nomor/kode akses baru yang belum pernah dimiliki sebelumnya.

i (ISR Pilih Layanan & Jenis Kode Akses
| 4  Penomoran Pilih perizinan yang Anda miliki, kemudian pilin jenis kode akses yang akan diajukan.
# Daftar Penomoran Perizinan

Penomoran Baru Jasa Pusat Panggilan Informasi (KBLI 82200)

Penomoran Tambahan Jenis Kode Akses

Perubahan Penetapan Penomoran Telekomunikasi Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

D Pengembalian

Pilih Kode Akses Tersedia

Daftar kode akses yang tersedia untuk dialokasikan.
Q

FORMAT JENIS PENOMORAN

m
7]
I ‘ |

14861 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

150183 = Kode Akses Pusat Panggilan Infermasi (Call Center)

158104 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

150108 = Kode Akses Pusat Panggilan Infermasi (Call Center)

156118 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

158113 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

158124 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

150126 - Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

150127 = Kode Akses Pusat Panggilan Informasi (Call Center)

nampilkan 10 dari 1221 kode akses

&, Dokumen Persyaratan

Unggah dokumen dalam format PDF (maks. 5 MB per file)

Dokumen Perizinan Berusaha *

Hanya untuk Penyelenggara

Klik untuk ungg

e Akses Pusat Panggilan
o nagiE Simpan Draft Ajukan Permohonan

(f BukaPanel

Langkah-langkah:




1. Setelah kode akses dipilih, baris tersebut akan tersorot (radio button terisi, baris berlatar
terang) dan sebuah bar ringkasan muncul menempel di bagian bawah layar, menampilkan
nama layanan yang diajukan beserta nomor kode akses yang dipilih dalam tanda kurung siku,
contoh: “Penetapan Nomor Baru - Penomoran Telekomunikasi Kode Akses Pusat
Panggilan Informasi (Call Center) [14053]”.

2. Di bar yang sama tersedia dua tombol:

o “Simpan Draft” (tombol abu-abu/outline) - menyimpan progres pengisian formulir tanpa
mengirimkannya untuk diproses. Draft ini nanti bisa dilanjutkan/diedit dari tab Draft di
halaman Daftar Penomoran (lihat bagian 1).

o “Ajukan Permohonan” (tombol biru solid) - mengirimkan permohonan secara resmi untuk
diproses oleh evaluator Komdigi. Pastikan seluruh dokumen wajib sudah terunggah sebelum
menekan tombol ini, karena permohonan yang datanya tidak lengkap berisiko dikembalikan
untuk perbaikan (status “Perlu Koreksi”).

3. Setelah diajukan, permohonan akan muncul di Daftar Penomoran dengan status awal dan dapat
dipantau progresnya lewat halaman detail (lihat bagian 3) - termasuk notifikasi otomatis ke

email terdaftar setiap kali statusnya berubah.

Catatan untuk jenis layanan lain: Alur Penomoran Tambahan, Perubahan Penetapan, dan
Pengembalian Penomoran menggunakan wizard dengan pola serupa (pilih perizinan/kode akses terkait, lalu
lengkapi dokumen), namun field dan dokumen yang diminta menyesuaikan jenis layanannya. Akses ketiganya
lewat kotak “Layanan Penomoran Lainnya” pada halaman Daftar Penomoran atau menu sidebar PENOMORAN.

3. Detail Permohonan Penomoran

Halaman ini menampilkan seluruh informasi satu permohonan penomoran secara lengkap: data
permohonan, tahapan proses yang sedang/sudah dilalui, dokumen yang diunggah, riwayat status
detail, dan - jika sudah selesai - Surat Keputusan (SK) Penomoran yang bisa diunduh. Halaman ini
dipakai Pelaku Usaha untuk memantau perkembangan permohonan yang sedang berjalan maupun
melihat kembali riwayat permohonan yang sudah selesai.
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. Detail Permohonan Penomoran
a0 Beranda NOM 00001

& Sistem akan mengirimkan pemberitahuan otomatis ke email terdaftar Anda untuk setiap pembaruan status.

# Informasi Permohonan Progres Permohonan

NOM-2826662200001

____Penomoran Telekomunikasi Kode Akses Pusat Panggilan
A o formasi (Call Center)

Penetapan Nomor Tambahan

14814

22 Juni 2026 pukul 89.34

Selesai — SK Terbit

[® Dokumen Persyaratan

[ SuratDukungan dari Calon Pengguna Kode Akses Call Center

[ Dokumen Perizinan Berusaha

B Laporan Penggunaan yang sudah ditetapkan

Riwayat Status Lengkap

® Penomoran Tambahan £3 Perubahan Penetapan © Pengembalian Penomoran

Surat Keputusan Penomoran

a untuk diunduh,

& Unduh SKPenomoran

F BukaPanel

Langkah-langkah / bagian-bagian halaman:

1. Buka halaman ini dengan mengklik nomor permohonan atau tautan Detail pada baris terkait
di Daftar Penomoran. Judul halaman menampilkan “Detail Permohonan Penomoran”
beserta nomor registrasinya (contoh: NOM-2026062200001 ).

2. Kotak biru di atas mengingatkan bahwa sistem akan mengirim notifikasi email otomatis
ke email terdaftar setiap kali status permohonan diperbarui - jadi Anda tidak perlu terus-
menerus mengecek halaman ini secara manual.

3. Kotak “Informasi Permohonan” (kiri) menampilkan ringkasan data: Nomor Registrasi,
Layanan (nama lengkap jenis kode akses), Jenis Layanan (misalnya “Penetapan Nomor
Tambahan”), Kode Akses (nomor yang diajukan/ditetapkan), Perusahaan, NIB, Tanggal
Pengajuan, dan Status saat ini (badge, contoh: “Selesai - SK Terbit"”).

4. Kotak “Progres Permohonan” (kanan) menampilkan diagram tahapan berbentuk garis waktu
vertikal dengan 4 tahap utama: Draft > Evaluasi Dokumen > Review Direktur > Selesai.



Tahap yang sudah dilalui ditandai lingkaran hijau bercentang, dan tahap yang sedang berjalan
diberi label “Tahap saat ini”.

. Kotak “Dokumen Persyaratan” menampilkan daftar dokumen yang telah diunggah untuk
permohonan ini (contoh: “Surat Dukungan dari Calon Pengguna Kode Akses Call Center”,
“Dokumen Perizinan Berusaha”, “Laporan Penggunaan yang sudah ditetapkan”). Setiap
dokumen punya tombol “Lihat Dokumen” untuk membuka/mengunduh file PDF-nya.

. Bagian “Riwayat Status Lengkap” dapat diklik/diperluas (accordion, tanda panah di kanan)
untuk menampilkan seluruh riwayat perubahan status secara kronologis beserta tanggal, jam,
dan pihak yang memprosesnya. Contoh riwayat lengkap pada permohonan yang sudah selesai:
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Detail Permohonan Penomoran

08 Beranda NOM-

akan mengi

# PENOMORAN

# Penomoran # Informasi Permohonan © Progres Permohonan

Daftar Penomoran Nomor Registras NOM-2026062200001
Penomaran Baru [— 1Penomoran Telekomunikasi Kode Akses Pusat Panggilan
" Informasi (Call Center)

Penomoran Tambahan
Jenis Layanan Penetapan Nomor Tambahan

Perubahan Penetapan

Kode Akses 14814
5 Pengembalian Perusahaan (L L ]
NIB NI

&

Tanggal Pengajuan 22 Juni 2026 pukul B9.34 Tahap saatini

Status

[Z) Dokumen Persyaratan

@ surat Dukungan dari Calon Pengguna Kode Akses Call Genter
[E Dokumen Perizinan Berusaha

@ Laporan Penggunaan yang sudah ditetapkan

(O Riwayat Status Lengkap 7

Selesal — SK Terbit
25 Jun 2026,

vei kepuasan telah diisi. SK tersedia untuk diunduh

Menunggu Persetujuan
24 Jun 26, 8

Ketua Tim Review

24 Jun 2026,

GE

Evaluator Review
22 Jun 26, 12.86

Dokumen Penomoran Diajukan
22 Jun 2026, 09.34

es Pusat Panggilan Informasi (Call Center) ¢

Layanan Penomoran Lainnya

Anda dapat mengajukan permohonan terkait kode akses ini

(® Penomoran Tambahan 3 Perubahan Penetapan © Pengembalian Penomoran

Surat Keputusan Penomoran

Dokumen SK Penomoran Anda telah tersedia untuk diundun.

& Unduh SK Penomoran

' BukaPanel

Urutan tahap yang tercatat (dari yang terlama ke terbaru): Dokumen Penomoran Diajukan

(permohonan dikirim oleh Pelaku Usaha) -> Evaluator Review (didisposisikan ke evaluator) ->

Wakil Ketua Review -> Ketua Tim Review -> Menunggu Perset n (Review Direktur) -
> Disetujui - Menunggu Survei (SK Penomoran diterbitkan dengan nomor SK, contoh:

47/TEL.05.05/2026 ) -> Selesai - SK Terbit (setelah survei kepuasan diisi, SK tersedia diunduh).




7. Kotak “Layanan Penomoran Lainnya” menyediakan pintasan untuk mengajukan layanan
lanjutan atas kode akses yang sama: Penomoran Tambahan, Perubahan Penetapan, atau

Pengembalian Penomoran.

8. Jika permohonan sudah berstatus Selesai - SK Terbit, kotak paling bawah “Surat Keputusan
Penomoran” akan menampilkan badge “Survei selesai” (menandakan survei kepuasan
layanan sudah diisi) dan tombol biru “Unduh SK Penomoran” untuk mengunduh dokumen SK
resmi dalam format PDF. Jika status belum “Selesai”, bagian SK ini belum akan tampil karena SK
belum diterbitkan.

Catatan Tambahan

e Tidak ditemukan permohonan berstatus Draft pada akun contoh yang digunakan untuk
dokumentasi ini (tab Draft di Daftar Penomoran menunjukkan “0 permohonan ditemukan”),
sehingga tampilan halaman edit draft tidak dapat didokumentasikan pada sesi ini. Alur
mengedit draft pada dasarnya sama dengan wizard pengajuan baru (bagian 2) - Anda tinggal
melanjutkan dari titik terakhir yang tersimpan, lalu memilih “Simpan Draft” lagi atau “Ajukan
Permohonan” setelah data lengkap.

e Jumlah dan nama field/dokumen pada wizard (Langkah 2.3) dapat berbeda-beda tergantung
jenis kode akses yang dipilih pada Langkah 2.2, karena setiap jenis layanan penomoran punya
persyaratan dokumen yang berbeda.

e Data perusahaan (nama, NIB, dsb.) pada seluruh tangkapan layar di panduan ini
disamarkan/disensor karena diambil dari akun demo Pelaku Usaha sungguhan sebagai contoh

tampilan.

8. Perubahan Teknologi

Beranda Dashboard Pelaku Usaha

Halaman Beranda adalah halaman utama yang tampil setelah Pelaku Usaha (penyelenggara
jasa/jaringan telekomunikasi) berhasil masuk ke sistem e-Telekomunikasi. Dari sinilah Pelaku Usaha
memulai berbagai jenis pengajuan perizinan, termasuk pengajuan Perubahan Teknologi. Ringkasan
jumlah permohonan (Total, Draft, Diproses, Selesai) serta daftar permohonan aktif ditampilkan di
sini agar Pelaku Usaha dapat memantau status pengajuannya secara sekilas.
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| 98 Beranda
+ Ajukan Perizinan Baru

Selesal

29

Perizinan diterbitkan

Permohonan Aktif Lihatsemua >

Daftar permohonan izin terbaru Anda

NO.PERMOHONAN

(4 BukaPanel

(= Keluar

Langkah-langkah:

1. Setelah login, sistem akan menampilkan halaman Beranda dengan ringkasan status akun
(misalnya badge Terverifikasi dan Nomor Induk Berusaha/NIB perusahaan).

2. Perhatikan kartu Ringkasan yang menampilkan jumlah Total Permohonan, Draft (belum
diajukan), Diproses (sedang ditinjau petugas), dan Selesai (izin sudah terbit).

3. Untuk memulai pengajuan Perubahan Teknologi, buka menu di sisi kiri layar. Menu terkait
perizinan biasanya berada pada kelompok PERIZINAN, atau dapat pula diakses langsung
melalui tombol Ajukan Perizinan Baru di bagian atas halaman lalu memilih layanan
Perubahan Teknologi.

4. Arahkan browser ke alamat pengajuan Perubahan Teknologi (contoh: /dashboard/perubahan-

teknologi/baru ) untuk membuka formulir pengajuan.

Ajukan Perubahan Teknologi — Formulir Pengajuan (Kosong)

Fitur Perubahan Teknologi digunakan oleh Pelaku Usaha yang telah memiliki izin (Uji Laik
Operasi/ULO) dan ingin melaporkan/mengajukan perubahan pada teknologi, konfigurasi jaringan,
atau perangkat yang digunakan dalam penyelenggaraan layanan telekomunikasinya. Fitur ini wajib
digunakan setiap kali ada penggantian teknologi jaringan (misalnya upgrade perangkat,
penambahan node, perubahan arsitektur sistem) sehingga data infrastruktur yang tercatat di
Kementerian Komdigi selalu sesuai dengan kondisi nyata di lapangan.

Saat halaman pertama kali dibuka, sistem otomatis menampilkan satu jenis layanan yang tersedia
yaitu Perubahan Teknologi ULO (kategori: PERUBAHAN_TEKNOLOGI, ID layanan: PT_ULO), lalu
langsung menampilkan 8 dokumen persyaratan yang wajib dilengkapi dalam satu halaman
(bukan wizard bertahap).
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Ajukan Perubahan Teknologi

Pilin jenis layanan perul knologi. lalu lengkapi persya

= Perul an Teknolegi ULO
B g
- L ntuk mengajt

2 LengkapiPersyaratan 8 dokumen

v Dokumen Perubahan Teknologi

Surat Permohonan Perubahan Teknologi *

Dokumen Konfigurasi Teknis *

(4 BukaPanel
Kilk untuk

(= Keluar

Langkah-langkah:

1. Buka menu Perubahan Teknologi dari sidebar (kelompok PERIZINAN) atau navigasi langsung
ke halaman Ajukan Perubahan Teknologi.

2. Sistem akan menampilkan kartu layanan Perubahan Teknologi ULO — klik/perhatikan kartu
ini untuk memastikan Anda berada di layanan yang benar. Kartu ini sudah aktif/terpilih secara
otomatis karena hanya ada satu jenis layanan Perubahan Teknologi.

3. Di bawahnya terdapat bagian “2. Lengkapi Persyaratan” yang menunjukkan 8 dokumen
yang harus dilengkapi, terbagi dalam kelompok Dokumen Perubahan Teknologi.

4. Kedelapan persyaratan tersebut adalah (semuanya wajib diisi, ditandai tanda bintang merah *):
o Surat Permohonan Perubahan Teknologi (unggah file PDF, maksimal 5MB)

o Dokumen Konfigurasi Teknis (unggah file PDF, maksimal 5MB)

o Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan (unggah file PDF, maksimal 5MB)

o Daftar Perangkat sesuai dengan Konfigurasi Teknis (isian tabel/kartu perangkat,
minimal 1 perangkat — dijelaskan lebih detail di bagian berikutnya)

o Bukti Kepemilikan Perangkat (unggah file PDF, maksimal 5MB)

o Salinan Sertifikat Alat dan Perangkat yang Digunakan (unggah file PDF, maksimal
5MB)

o Lokasi/Peta Digital Infrastruktur Hasil Pembangunan yang Akan Diuji Laik Operasi
(unggah file PDF, maksimal 5MB)

o Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-jual (unggah file PDF, maksimal 5MB)

5. Catatan: jika akun Pelaku Usaha belum berstatus ACCOUNT_VERIFIED atau sedang ada
permohonan perubahan data akun yang masih menunggu persetujuan, sistem akan
menampilkan pesan peringatan (banner) dan menahan akses ke formulir ini sampai kondisi

tersebut selesai.



Mengunggah Dokumen Persyaratan Perubahan Teknologi

Tujuh dari delapan persyaratan pada formulir ini berupa unggahan berkas PDF. Setiap kotak
unggah memiliki area “Klik untuk unggah atau seret file ke sini” yang menerima file

berformat PDF dengan ukuran maksimal 5 MB per berkas. Pastikan dokumen yang diunggah

adalah dokumen resmi/asli sesuai dengan nama persyaratannya (misalnya Surat Permohonan

harus ditandatangani oleh penanggung jawab perusahaan), karena petugas evaluator akan

memeriksa keabsahan dan kesesuaian isi dokumen, bukan hanya nama filenya.
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Surat Permohonan Perubahan Teknologi *

Dokumen Konfigurasi Teknis *

@ sf\n'\jple,paf
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Langkah-langkah:

1.

5.

Klik pada kotak unggah di bawah label Surat Permohonan Perubahan Teknologi, lalu pilih
berkas PDF surat permohonan resmi dari perangkat Anda (atau seret/drag file langsung ke kotak
tersebut).

. Setelah berhasil diunggah, kotak akan berubah menampilkan nama file dan ukurannya (contoh:

sample.pdf , 240 B ), disertai ikon dokumen dan tombol X untuk menghapus/mengganti file jika
salah unggah.

. Ulangi langkah yang sama untuk keenam dokumen PDF lainnya secara berurutan: Dokumen

Konfigurasi Teknis, Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan, Bukti Kepemilikan
Perangkat, Salinan Sertifikat Alat dan Perangkat yang Digunakan, Lokasi/Peta Digital
Infrastruktur Hasil Pembangunan yang Akan Diuji Laik Operasi, dan Dokumen

Layanan Pra-Jual dan Purna-jual.

. Pastikan setiap file benar-benar sesuai dengan nama kolomnya — jangan sampai tertukar,

karena evaluator akan menilai berdasarkan isi dokumen pada masing-masing kolom.
Jika salah mengunggah file, klik tombol x di pojok kanan kotak untuk menghapusnya, lalu

unggah ulang file yang benar.



Menambahkan Data Perangkat (Daftar Perangkat)

Persyaratan “Daftar Perangkat sesuai dengan Konfigurasi Teknis” berbeda dari persyaratan
lainnya karena bukan berupa unggah satu file, melainkan sebuah daftar kartu perangkat yang
bisa ditambah sesuai jumlah perangkat baru yang digunakan dalam perubahan teknologi. Minimal
harus ada 1 data perangkat yang dilengkapi. Setiap kartu perangkat memuat data teknis dan
bukti kepemilikan/sertifikasi perangkat tersebut.
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Konfigurasi Sistem dan Teknologi Jaringan *
@ sample.pdf

Daftar Perangkat sesuai dengan Konfigurasi Teknis *

Perangkat #1

Apakah anda memiliki sertifikat perangkat?

Lokasi Perangkat

. TipePerangkat
Merk Perangkat Negara Asal Pembuat Perangkat

Nomor Serial Number Perangkat
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Foto Perangkat (PDF) Foto Serial Number Perangkat (PDF)
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Langkah-langkah:

1. Pada bagian “Daftar Perangkat sesuai dengan Konfigurasi Teknis”, klik tombol “+
Tambah Perangkat”.

2. Sistem akan menampilkan kartu baru berjudul “Perangkat #1” (nomor urut akan bertambah
setiap kali Anda menambah perangkat lain, misalnya Perangkat #2, dan seterusnya jika
perubahan teknologi melibatkan lebih dari satu perangkat).

3. Di dalam kartu, terdapat kotak centang “Apakah anda memiliki sertifikat perangkat?”.
Centang kotak ini jika perangkat sudah memiliki sertifikat resmi (misalnya sertifikat alat
dan perangkat telekomunikasi dari POSTEL/Kementerian Komdigi).

4. |si field-field data teknis perangkat berikut:

o Lokasi Perangkat — alamat lengkap lokasi fisik perangkat dipasang (contoh: nama
gedung/data center, jalan, kota).

o Jenis Perangkat — jenis/kategori perangkat (contoh: Router, Switch, BTS, Server).

o

Tipe Perangkat — tipe/model spesifik perangkat (contoh: NE40OE-X8).

[e]

Merk Perangkat — merk/vendor pembuat perangkat (contoh: Huawei).

o

Negara Asal Pembuat Perangkat — negara asal produksi perangkat (contoh: China).

o

Nomor Serial Number Perangkat — nomor seri unik perangkat (SN) yang tertera pada
label fisik perangkat.



5. Jika Anda dapat menambah perangkat lain (untuk perubahan teknologi yang melibatkan lebih
dari satu perangkat), klik kembali tombol “+ Tambah Perangkat” untuk memunculkan kartu

Perangkat #2, dan seterusnya.

Melengkapi Sertifikat dan Foto Perangkat

Setelah kotak centang sertifikat diaktifkan, sistem akan menampilkan field tambahan khusus
untuk data sertifikat perangkat. Selain itu, setiap kartu perangkat juga menyediakan dua kolom
unggah foto sebagai bukti visual keberadaan perangkat dan nomor serinya.
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Lampiran Sertifikasi Perangkat
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Jenis Perangkat Tipe Perangkat

Router NELOE-X8

Merk Perangkat Negara Asal Pembuat Perangkat

China
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Foto Serial Number Perangkat (PDF)
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Langkah-langkah:

1. Setelah mencentang “Apakah anda memiliki sertifikat perangkat?”, dua field baru akan
muncul:
o Nomor Sertifikat Perangkat — masukkan nomor sertifikat resmi perangkat (contoh:

SERT/2026/00456789 ).

o Lampiran Sertifikasi Perangkat — unggah file salinan sertifikat perangkat tersebut (PDF).

2. Terdapat pula tombol “Verifikasi Sertifikat” — gunakan tombol ini untuk
memeriksa/mencocokkan nomor sertifikat yang Anda masukkan dengan basis data sertifikasi
perangkat resmi (misalnya sistem e-Sertifikasi POSTEL), guna memastikan nomor sertifikat valid
sebelum pengajuan diajukan.

3. Lengkapi field data teknis perangkat (Lokasi, Jenis, Tipe, Merk, Negara Asal, Serial Number)
seperti dijelaskan pada bagian sebelumnya.

4. Gulir sedikit ke bawah pada kartu perangkat untuk menemukan dua kolom unggah tambahan:
o Foto Perangkat (PDF) — unggah foto fisik perangkat dalam bentuk file PDF.
o Foto Serial Number Perangkat (PDF) — unggah foto label/nomor seri perangkat dalam

bentuk file PDF, agar dapat dicocokkan dengan Nomor Serial Number yang diisi sebelumnya.



5. Pastikan seluruh data pada kartu perangkat konsisten satu sama lain (misalnya nomor serial
number pada field teks harus sama dengan yang terlihat pada foto yang diunggah), karena
ketidaksesuaian data dapat menyebabkan permohonan dikembalikan untuk perbaikan oleh

evaluator.

Menyelesaikan dan Mengajukan Permohonan Perubahan Teknologi

Setelah seluruh 8 persyaratan (7 dokumen PDF dan minimal 1 data perangkat lengkap) terisi,
Pelaku Usaha dapat menekan tombol pengajuan di bagian paling bawah halaman. Setelah
diajukan, permohonan akan berpindah status dan diteruskan ke evaluator/petugas terkait untuk
ditinjau; Pelaku Usaha tidak dapat lagi mengubah data yang sudah diajukan kecuali diminta
perbaikan oleh evaluator.
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Salinan Sertifikat Alat dan Perangkat yang Digunakan *

@ ?amjple, paf

Lokasi/Peta Digital Infrastruktur Hasil Pembangunan yang Akan Diuji Lalk Operas| *
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Langkah-langkah:

1. Pastikan seluruh kotak unggah dokumen sudah menampilkan nama file (artinya berhasil
terunggah), yaitu: Surat Permohonan, Dokumen Konfigurasi Teknis, Konfigurasi Sistem dan
Teknologi Jaringan, Bukti Kepemilikan Perangkat, Salinan Sertifikat Alat dan Perangkat,
Lokasi/Peta Digital Infrastruktur, dan Dokumen Layanan Pra-Jual dan Purna-jual.

2. Pastikan minimal 1 kartu Daftar Perangkat sudah terisi lengkap (data teknis dan foto
perangkat/serial number). Jika ada perangkat lain yang perlu ditambahkan, gunakan kembali
tombol “+ Tambah Perangkat” sebelum melanjutkan.

3. Periksa kembali seluruh data yang telah diisi — gulir ke atas untuk meninjau ulang setiap kolom,
pastikan tidak ada kesalahan ketik atau file yang salah unggah.

4. Setelah yakin semua data benar dan lengkap, klik tombol biru “Ajukan Perubahan
Teknologi” di pojok kanan bawah halaman.

5. Sistem akan memproses pengajuan, membuatkan Nomor Permohonan otomatis (format

contoh: PT-ETEL-ULO-YYYYMM-xxxx ), lalu mengarahkan Anda ke halaman daftar permohonan



ULO (tab Perubahan Teknologi) di mana status permohonan dapat dipantau.

6. Pelaku Usaha akan menerima notifikasi (email, WhatsApp, dan notifikasi dalam aplikasi) sebagai
konfirmasi bahwa permohonan telah diterima dan sedang diproses oleh petugas/evaluator
terkait.

7. Penting: tombol pengajuan ini bersifat final untuk data yang diisi — pastikan semua dokumen
dan data perangkat benar sebelum menekan tombol tersebut, karena setelah diajukan Anda
perlu menunggu proses evaluasi atau instruksi perbaikan dari petugas jika ada kekurangan
data.

9. Uji Laik Operasi (ULO) & Penyesuaian Komitmen

Riwayat Perizinan (titik masuk menuju ULO & Penyesuaian Komitmen)

Halaman ini adalah daftar seluruh permohonan perizinan telekomunikasi yang pernah diajukan
oleh Pelaku Usaha, baik yang masih berjalan (Draft/Diproses) maupun yang sudah selesai (Selesai
— SK Terbit). Dari sinilah Pelaku Usaha biasanya masuk ke fitur “Uji Laik Operasi (ULO)” maupun
“Penyesuaian Komitmen”, karena kedua fitur ini selalu terikat pada satu nomor permohonan (izin)
tertentu, bukan berdiri sendiri.
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Langkah-langkah:

1. Pada menu sisi kiri, buka grup PERIZINAN, lalu klik Riwayat Perizinan.
2. Halaman akan menampilkan tabel Daftar Permohonan berisi kolom: No. Permohonan, Jenis
Layanan, Status, Aging (lama proses), Tanggal, dan tombol Detail.



3. Gunakan kotak pencarian “Cari nomor permohonan atau nama layanan...” untuk mempersempit
daftar bila permohonan Anda banyak.

4. Gunakan tab Semua / Draft / Diproses / Selesai di atas tabel untuk menyaring permohonan
berdasarkan status prosesnya.

5. Permohonan dengan status Selesai — SK Terbit adalah izin yang sudah terbit dan aktif —
inilah jenis permohonan yang dapat memiliki kewajiban Uji Laik Operasi (ULO) atau Penyesuaian
Komitmen.

6. Klik Detail pada baris permohonan yang ingin dilihat untuk membuka halaman Detail
Permohonan (lihat bagian berikutnya).

Detail Permohonan — Riwayat ULO & Unduh Surat Keputusan (SK)

Halaman Detail Permohonan menampilkan ringkasan lengkap satu izin: status terkini, riwayat
proses evaluasi, riwayat pengajuan Uji Laik Operasi (bila ada), dan tautan unduh dokumen Surat
Keputusan (SK) resmi. Pelaku Usaha memakai halaman ini untuk memantau progres izinnya dan
mengunduh dokumen legal (SKLO/SK Komitmen) setelah izin selesai.
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Langkah-langkah:

1. Bagian atas halaman menampilkan Informasi Permohonan: Nomor Registrasi, jenis Layanan,
nama Perusahaan, NIB, Tanggal Pengajuan, dan Status saat ini (misalnya “Laik” untuk izin yang
telah lulus Uji Laik Operasi).

2. Di sebelah kanan terdapat Riwayat Status berbentuk garis waktu vertikal (Draft — Evaluasi
Dokumen - Uji Laik Operasi = Selesai) — setiap tahap yang sudah dilalui ditandai lingkaran
hijau bercentang.

3. Klik panel Riwayat Verifikasi Dokumen untuk membuka/menutup (expand/collapse) daftar

lengkap catatan verifikasi dan disposisi dokumen dari petugas, lengkap dengan tanggal dan



jamnya.

4. Klik panel Riwayat Uji Laik Operasi (ULO) untuk melihat daftar setiap kali Pelaku Usaha
mengajukan jadwal ULO untuk izin ini — termasuk hasilnya (contoh: status “Laik” berwarna
hijau), tanggal keputusan, dan catatan petugas (“Doc Status Change — ok”). Angka di sebelah
judul panel (misalnya “1"”) menunjukkan jumlah total pengajuan ULO yang tercatat.

5. Jika izin sudah terbit, di bagian bawah akan muncul kotak Surat Keputusan (SK) dengan
keterangan “Dokumen izin Anda telah tersedia untuk diunduh” beserta tombol:

o Unduh SK ULO (SKLO) — mengunduh Surat Keputusan hasil Uji Laik Operasi (bukti bahwa
fasilitas/layanan telah dinyatakan laik operasi).
o Unduh SK Komitmen — mengunduh Surat Keputusan yang memuat daftar komitmen
(kewajiban) yang harus dipenuhi Pelaku Usaha selama masa berlaku izin.
6. Kedua tombol unduh akan mengunduh berkas PDF resmi bertanda tangan elektronik/digital

yang dapat disimpan sebagai bukti legal.

Daftar Permohonan ULO (Uji Laik Operasi)

Halaman Daftar ULO merangkum seluruh izin milik Pelaku Usaha yang berhak/berpotensi
menjalani proses Uji Laik Operasi (ULO) — yaitu pemeriksaan lapangan/dokumen oleh Komdigi
untuk memastikan penyelenggaraan layanan telekomunikasi telah sesuai dengan izin yang
diterbitkan. Dari halaman inilah Pelaku Usaha mengajukan jadwal ULO baru atau memantau status
pengajuan ULO yang sedang berjalan.
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Langkah-langkah:

1. Pada menu sisi kiri, buka grup PERIZINAN, lalu klik Daftar ULO.
2. Di bagian atas terdapat dua tab: Uji Laik Operasi (pemeriksaan kelaikan operasional layanan)
dan Perubahan Teknologi (pengajuan ULO khusus karena ada perubahan teknologi



perangkat/jaringan). Pastikan tab Uji Laik Operasi aktif untuk alur standar.

3. Gunakan kotak pencarian “Cari nomor permohonan atau nama layanan...” untuk mencari

izin tertentu, atau gunakan filter cepat Semua / Dapat Diajukan / Dalam Proses / Selesai

untuk menyaring berdasarkan status ULO-nya.

4. Setiap kartu pada daftar mewakili satu izin (permohonan) yang dilengkapi:

o

o
9

Nomor permohonan (misalnya NoM-2024112900167 ) dan status izin saat ini (contoh: badge hijau
“Laik”).

Indikator “aging” (lama waktu sejak status terakhir berubah, misalnya “0 hari”).

Nama layanan izin (contoh: “Izin Penyelenggaraan Jasa Pusat Panggilan Informasi (Call
Center)”).

Baris “Total pengajuan ULO: <angka>" yang menunjukkan berapa kali ULO pernah
diajukan untuk izin tersebut.

Keterangan singkat, misalnya “Belum ada pengajuan ULO untuk permohonan ini.” jika belum
pernah ada pengajuan baru sejak kartu ini ditampilkan.

i kanan setiap kartu tersedia dua aksi:

Tombol biru Ajukan ULO — membuka formulir pengajuan jadwal ULO baru untuk izin
tersebut (lihat bagian berikutnya).

Tautan Lihat Detail Permohonan — membuka halaman Detail Permohonan izin terkait
(riwayat lengkap, status, dan unduh SK).

6. Bila Pelaku Usaha belum memiliki izin apa pun yang wajib ULO, daftar ini akan kosong dengan

pesan bahwa tidak ada permohonan ULO ditemukan.

Formulir Ajukan Jadwal Uji Laik Operasi (ULO)

Setelah menekan tombol Ajukan ULO pada Daftar ULO, Pelaku Usaha diarahkan ke formulir

pengajuan jadwal pemeriksaan ULO. Formulir ini dipakai untuk memilih tanggal pelaksanaan

pemeriksaan (baik pemeriksaan langsung/uji petik maupun jenis lain sesuai kategori layanan) dan

mengunggah surat permohonan resmi sebagai syarat administrasi.
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Langkah-langkah:

1. Judul halaman menampilkan “Ajukan Jadwal Uji Laik Operasi (ULO)”, nomor permohonan
terkait (contoh: nNoM-2024112900167 ), dan badge kategori pemeriksaan di kanan atas (contoh: “Uji
Petik” — artinya jenis pemeriksaan yang dilakukan berupa uji sampel/spot check).

2. Bacalah kotak informasi biru di bagian atas dengan saksama. Kotak ini menjelaskan aturan
penjadwalan, misalnya: “Pilih tanggal ULO minimal T+5 hari kerja dari hari ini. Hari libur
nasional dan hari pemblokiran tidak tersedia. Unggah Surat Permohonan ULO untuk melengkapi
pengajuan.” Artinya tanggal yang bisa dipilih paling cepat adalah 5 hari kerja ke depan.

3. Jika izin ini sebelumnya sudah pernah lulus ULO, akan muncul kotak informasi tambahan: “ULO
sebelumnya telah lulus. Anda dapat mengajukan jadwal ULO baru dengan persyaratan yang
sama.” — ini biasanya berlaku untuk pengajuan ULO ulang (misalnya ULO periodik atau setelah
ada perubahan).

4. Pada panel kiri Pilih Tanggal ULO:

o Gunakan tombol panah kiri/kanan di samping nama bulan (contoh “July 2026”) untuk
berpindah bulan.

o Tanggal yang berwarna abu-abu redup adalah hari libur atau hari yang diblokir sistem
dan tidak dapat dipilih.

o Klik tanggal yang tersedia (akan berubah warna biru terang saat dipilih) untuk
menjadikannya jadwal ULO yang diajukan.

o Perhatikan legenda warna di bawah kalender: kotak putih polos = “Hari libur / diblokir”, kotak
biru = “Tanggal dipilih”, kotak abu gelap = “Hari ini”.

5. Pada panel kanan Dokumen Persyaratan:

o Unggah Surat Permohonan ULO (wajib, ditandai tanda bintang merah * ) dalam format
PDF, ukuran maksimal 10 MB, dengan klik kotak unggah bertuliskan “Klik atau seret file
PDF ke sini” lalu pilih berkas dari komputer, atau seret-lepas (drag-and-drop) berkas PDF
langsung ke kotak tersebut.



6. Kotak Ringkasan Pengajuan akan memperbarui otomatis menampilkan status “Tanggal ULO"
(awalnya “Belum dipilih”) dan “Surat Permohonan” (awalnya “Belum diunggah”) setelah Anda
mengisi langkah 4 dan 5.

7. Di bawahnya terdapat pernyataan Pakta Integritas yang wajib dibaca dan disetujui — isinya
menyatakan bahwa pengaju adalah pegawai/pemilik/pemegang kuasa yang berwenang
bertindak atas nama perusahaan sebagai Pemohon Izin Penyelenggaraan.

8. Setelah tanggal dipilih, dokumen diunggah, dan Pakta Integritas dicentang, gulir ke bawah
untuk menekan tombol Ajukan (atau nama serupa) guna mengirim pengajuan jadwal ULO ke
petugas. Setelah terkirim, status akan berubah menjadi “Dalam Proses” pada Daftar ULO dan

Pelaku Usaha akan menerima notifikasi bila jadwal dikonfirmasi/berubah.

Catatan verifikasi: layar ini diambil dalam mode hanya-lihat (tidak ada tanggal/berkas yang benar-benar dipilih
atau dikirim), agar tidak membuat pengajuan sungguhan pada data produksi.

Penyesuaian Komitmen

Fitur Penyesuaian Komitmen dipakai ketika Pelaku Usaha perlu mengubah/menyesuaikan daftar
komitmen (kewajiban) yang tercantum pada Surat Keputusan (SK) Komitmen suatu izin — misalnya
perubahan cakupan wilayah layanan, target pembangunan, atau kewajiban lain yang disepakati
saat izin diterbitkan. Fitur ini hanya aktif (dapat diajukan) pada status permohonan tertentu; pada
izin yang berstatus akhir seperti “Laik” (sudah lulus ULO dan berjalan normal tanpa ada proses
penyesuaian yang sedang diminta), sistem akan menampilkan halaman ini dalam kondisi tidak
dapat diproses.
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Langkah-langkah:



1. Untuk masuk ke halaman ini, buka Riwayat Perizinan - klik Detail pada permohonan yang
ingin disesuaikan komitmennya - dari halaman Detail Permohonan, cari opsi/tautan
Penyesuaian Komitmen (biasanya tersedia bila izin memiliki komitmen yang bisa diubah dan
sedang dalam status yang mengizinkan penyesuaian).

2. Judul halaman menampilkan “Penyesuaian Komitmen”, nomor permohonan dan nama
layanan (contoh: NOM-2024112900167 - Izin Penyelenggaraan Jasa Pusat Panggilan Informasi (Call
Center) ), serta badge status izin saat ini di kanan atas (contoh: “Laik”).

3. Tautan “« Kembali ke Detail Permohonan” di pojok kiri atas dapat digunakan sewaktu-
waktu untuk kembali ke halaman Detail Permohonan tanpa mengubah apa pun.

4. Jika status izin belum memungkinkan penyesuaian, akan muncul kotak peringatan kuning:
“Penyesuaian komitmen tidak dapat dilakukan pada status saat ini (<status>).” Ini adalah
perilaku normal, bukan kesalahan — sistem sengaja mengunci fitur ini di luar tahapan yang
tepat agar komitmen resmi pada SK tidak berubah sembarangan.

5. Di bawah peringatan, bila memang tidak ada daftar persyaratan komitmen yang berlaku untuk
izin tersebut, akan tampil kotak kosong dengan ikon dokumen dan keterangan “Tidak ada
persyaratan komitmen untuk permohonan ini.”

6. Pada izin yang memang memiliki komitmen aktif dan berada pada status yang mengizinkan
penyesuaian (misalnya sedang dalam proses evaluasi ulang oleh petugas/evaluator), halaman
ini akan menampilkan daftar item komitmen yang dapat diedit beserta formulir untuk
mengajukan perubahan nilai/cakupan komitmen, unggah dokumen pendukung, dan tombol

untuk mengirim pengajuan penyesuaian ke petugas guna dievaluasi ulang.

Catatan verifikasi: pada akun demo yang dipakai untuk dokumentasi ini, ketiga izin yang berhak ULO
(semuanya berstatus “Laik”) menampilkan kondisi tidak dapat diproses seperti pada langkah 4-5 di atas,
karena tidak sedang ada permintaan penyesuaian komitmen yang terbuka untuk izin-izin tersebut. Ini adalah
kondisi/alur nyata pada sistem produksi, bukan halaman kosong akibat kegagalan teknis. Tidak ditemukan izin
dengan status yang memungkinkan pengisian formulir penyesuaian komitmen secara aktif pada akun demo ini,
sehingga tampilan formulir isian penuh belum dapat didokumentasikan dengan tangkapan layar pada sesi ini.

10. Survei Kepuasan & Tiket Bantuan

Survei Kepuasan Masyarakat (IKM)

Halaman Survei Kepuasan menampilkan daftar survei kepuasan masyarakat (Indeks Kepuasan
Masyarakat/IKM) yang terkait dengan permohonan perizinan telekomunikasi milik Pelaku Usaha.
Survei ini digunakan oleh Direktorat Layanan Ekosistem Digital KOMDIGI untuk mengukur kualitas
layanan perizinan yang telah diterima oleh Pelaku Usaha, misalnya setelah proses
penomoran/penetapan telekomunikasi selesai. Halaman ini penting karena survei wajib diisi
sebelum Pelaku Usaha dapat mengunduh Surat Penetapan (SK) untuk permohonan terkait
— jadi jika ada survei yang berstatus “Belum Diisi”, sebaiknya segera diselesaikan agar tidak

menghambat proses pengunduhan dokumen resmi.

Setiap baris pada daftar survei mewakili satu survei yang terhubung ke satu nomor permohonan
(kode “NOM-..."”), lengkap dengan tanggal survei tersebut diselesaikan. Survei yang berstatus



“Selesai” (ditandai ikon centang hijau) berarti sudah diisi dan tidak dapat dibuka/diedit ulang —
Pelaku Usaha hanya dapat melihat riwayatnya di daftar ini, tanpa masuk ke detail formulir. Survei
dengan status lain (mis. “Belum Diisi”) akan menampilkan tombol/tautan untuk membuka formulir

pertanyaan survei.
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Langkah-langkah:

1. Pada menu sebelah kiri dashboard, klik grup “Lainnya” lalu pilih “Survei Kepuasan”. Anda
akan diarahkan ke halaman /dashboard/survei .

2. Sistem menampilkan daftar seluruh survei kepuasan yang pernah ditawarkan kepada
perusahaan Anda, dikelompokkan berdasarkan statusnya (contoh: “Survei Selesai”).

3. Setiap baris survei menampilkan: judul survei (mis. “Survei Kepuasan Masyarakat (IKM) —
Penomoran Telekomunikasi”), nomor permohonan terkait (kode “NOM-...”), tanggal survei
diselesaikan, dan label status di sisi kanan (“Selesai”).

4. Jika ada survei berstatus belum selesai/belum diisi, klik pada baris survei tersebut untuk
membuka formulir pertanyaan. Isi setiap pertanyaan sesuai penilaian Anda terhadap layanan
yang diterima (biasanya berupa skala kepuasan dan/atau kolom komentar), lalu klik tombol
kirim/submit di bagian bawah formulir untuk menyelesaikan survei.

5. Jika seluruh survei sudah berstatus “Selesai” (seperti pada contoh di atas), tidak ada tindakan
lebih lanjut yang diperlukan — Anda cukup memeriksa daftar ini secara berkala untuk
memastikan tidak ada survei baru yang tertunda pengisiannya, terutama menjelang
pengunduhan Surat Penetapan.

Catatan: Pada akun contoh yang didokumentasikan, seluruh survei yang tersedia sudah berstatus
“Selesai” sehingga tidak ada formulir pertanyaan survei yang dapat ditampilkan sebagai contoh.
Struktur formulir survei mengikuti pola isian skala/kepuasan standar KOMDIGI dan akan otomatis
muncul saat Pelaku Usaha membuka survei berstatus belum diisi.



Bantuan & Tiket — Daftar Tiket Bantuan

Halaman Bantuan & Tiket adalah pusat bantuan (helpdesk) bagi Pelaku Usaha untuk
mengajukan pertanyaan atau melaporkan kendala teknis maupun non-teknis terkait penggunaan
aplikasi eTelekomunikasi. Melalui halaman ini, Pelaku Usaha dapat membuat tiket baru, memantau
status tindak lanjutnya, dan berkomunikasi langsung dengan tim admin/verifikator melalui thread
percakapan pada setiap tiket. Fitur ini digunakan setiap kali Pelaku Usaha mengalami kendala —
misalnya gagal unggah dokumen, kesalahan sistem, pertanyaan seputar regulasi, atau masalah
akun — dan tidak menemukan solusinya sendiri.

Daftar tiket dilengkapi dengan tab filter status di bagian atas: Semua, Dibuka, Diproses,
Diselesaikan, dan Ditutup, sehingga Pelaku Usaha dapat dengan mudah memantau tiket mana
yang masih menunggu respons dan mana yang sudah selesai ditangani.
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Langkah-langkah:

1. Pada menu sebelah kiri dashboard, di grup “Lainnya”, klik “Bantuan & Tiket”. Anda akan
diarahkan ke halaman /dashboard/tiket .

2. Gunakan tab Semua / Dibuka / Diproses / Diselesaikan / Ditutup di bagian atas untuk
menyaring tiket berdasarkan status penanganannya.

3. Jika belum ada tiket yang pernah dibuat, sistem akan menampilkan pesan “Belum ada tiket
bantuan.” beserta tombol “Buat Tiket Baru” di tengah halaman, seperti pada contoh di atas.

4. Jika sudah ada tiket sebelumnya, daftar akan menampilkan setiap tiket dengan informasi
ringkas (subjek, kategori, status, dan tanggal terakhir diperbarui). Klik pada salah satu baris
tiket untuk membuka detail percakapan dan melihat balasan dari tim admin.

5. Untuk membuat tiket baru kapan pun, klik tombol “+ Buat Tiket” di pojok kanan atas

halaman.



Membuat Tiket Bantuan Baru

Formulir Buat Tiket Bantuan digunakan Pelaku Usaha untuk menyampaikan pertanyaan atau
melaporkan kendala secara terstruktur kepada tim KOMDIGI. Formulir ini penting diisi dengan jelas
dan detail agar tim admin dapat memahami masalah dan memberikan solusi secepat mungkin,
tanpa perlu bolak-balik meminta klarifikasi.

Formulir terdiri dari field Subjek (ringkasan singkat masalah), Kategori (pilihan: Pertanyaan
Regulasi, Masalah Teknis, Masalah Akun, Masalah Aplikasi), Deskripsi (penjelasan rinci), dan
Nomor Permohonan (opsional, untuk mengaitkan tiket dengan permohonan perizinan tertentu
yang sedang bermasalah).
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Langkah-langkah:

1. Dari halaman Daftar Tiket, klik tombol “+ Buat Tiket” (atau “Buat Tiket Baru” jika daftar
masih kosong). Anda akan diarahkan ke halaman /dashboard/tiket/buat .

2. Isi kolom Subjek dengan ringkasan singkat masalah atau pertanyaan Anda. Contoh: “Kendala
Upload Dokumen Persyaratan pada Permohonan Baru”. Kolom ini memiliki placeholder
“Ringkasan singkat masalah atau pertanyaan Anda” sebagai panduan.

3. Pilih Kategori tiket yang paling sesuai dari daftar dropdown:

o Pertanyaan Regulasi — untuk pertanyaan seputar aturan/ketentuan perizinan
telekomunikasi.
o Masalah Teknis — untuk kendala teknis pada sistem (mis. gagal unggah, error saat submit).
o Masalah Akun — untuk kendala terkait akun/login/profil perusahaan.
o Masalah Aplikasi — untuk masalah umum lain pada aplikasi.
4. Isi kolom Deskripsi dengan penjelasan rinci mengenai masalah atau pertanyaan Anda,

termasuk langkah yang sudah dicoba dan pesan error (jika ada) agar tim admin lebih mudah



menindaklanjuti. Placeholder kolom ini adalah “Jelaskan secara rinci masalah atau pertanyaan
Anda...".

5. Jika masalah terkait permohonan perizinan tertentu, isi kolom Nomor Permohonan
(Opsional) dengan nomor permohonan terkait agar tiket otomatis terkait dengan data
permohonan tersebut. Kolom ini boleh dikosongkan bila tidak relevan.

6. Setelah semua kolom terisi dengan benar, klik tombol “Kirim Tiket” di bagian bawah formulir
untuk mengirimkan tiket ke tim admin. Tombol “Batal” di sebelahnya dapat digunakan untuk
membatalkan dan kembali ke daftar tiket tanpa menyimpan.

7. Setelah tiket berhasil dikirim, Anda akan diarahkan kembali ke Daftar Tiket dan tiket baru akan
muncul dengan status “Dibuka”. Anda dapat memantau balasan dari tim admin dengan
membuka detail tiket tersebut kapan saja — setiap balasan akan membentuk thread

percakapan pada halaman detail tiket.

Catatan: Contoh isian pada tangkapan layar di atas (“Kendala Upload Dokumen Persyaratan...”
dan deskripsi terkait) adalah data contoh untuk keperluan dokumentasi dan formulir tidak
dikirim/disubmit — hanya untuk menunjukkan tampilan formulir yang sudah terisi. Pada akun
contoh yang didokumentasikan, belum ada tiket bantuan yang pernah dibuat sebelumnya,
sehingga tampilan detail percakapan/thread tiket tidak dapat disertakan di sini. Setelah tiket
dikirim, halaman detail tiket ( /dashboard/tiket/[id] ) akan menampilkan subjek, kategori, status,
deskripsi awal, serta thread balasan berurutan antara Pelaku Usaha dan tim admin, mirip dengan
aplikasi live chat/helpdesk pada umumnya.



